| Pla estrategic
MAP 2012-2016



N
o
e
N

N
o
e
o



El MAP del futur!



Index



Presentacio
La nostra missio, visio i valors
El MAP: |a nostra realitat

Ara i aqui
L'entorn que ens acompanyara
Punts forts i punts febles

El perqué d'un Pla estratégic
El procés i la metodologia
El procés de participacio

Linies estrategiques i objectius
El Pla d'actuacio anual
Agraiments



Herminia Ordeig

uuuuuuuu

Directora gerent

La Fundacié MAP té més de 40 anys d’historia al servei de les persones amb
discapacitat de la comarca del Ripolles. Durant aquests anys, s’ha caracteritzat
per tenir una actitud emprenedora i proactiva, amb I'objectiu clar de defensar
els drets i la qualitat de vida de les persones amb més dificultats i a les seves
families.

Avui en dia, la Fundacié MAP gaudeix d’una posicié important a la comarca, ja
que és una de les primeres empreses generadores d’ocupacié de qualitat i,
també té una bona projeccio a nivell catala, per la defensa dels drets de les
persones amb discapacitat i per la qualitat dels serveis que ofereix.

Si s’ha arribat fins aqui, és gracies al treball, 'esforg, la motivacio i la constancia
de totes les persones que hi han intervingut: les families, els professionals, els

membres del Patronat, les persones ateses que utilitzen els serveis, les empreses
que confien en la nostra feina, les institucions que valoren la qualitat del servei
i els ciutadans i ciutadanes de la comarca.

També és gracies a un treball serids de planificacio, de reptes i noves fites que
constantment ens hem anat marcant. Aquesta planificacid, juntament amb una
actitud proactiva, ens ha permes avangar-nos a les necessitats i créixer d’'una
manera ordenada i equilibrada, a nivell de serveis i dels equipaments necessaris,
per donar resposta adequada a les necessitats de les persones amb discapacitat
del territori.

Ara, més que mai, necessitem planificar cap on volem anar i compartir aquest
projecte amb la societat que ens envolta. Es per aixod que el passat 2011 el vam
dedicar a pensar, compartir, escoltar, analitzar, imaginar i planificar el MAP dels
propers cinc anys, que ens ha de permetre posicionar-nos de la manera més
correcta i encertada, en aquest nou paradigma social i economic de futur que
ens tocara viure.



Presidenta

La institucid va néixer l'any 1968 i ho va fer gracies a la il-lusié i a I'esfor¢ d'uns
pares, mares i persones altruistes que van decidir buscar una alternativa d'atencié
per a les persones amb discapacitat.

Al llarg d'aquell temps, diferents sigles van donar nom a la nostra entitat "ACPAS,
ACPAM i MAP”, perd totes compartien un mateix objectiu: oferir les mateixes
oportunitats a totes les persones, adaptant I'entorn a les seves necessitats per
a potenciar les seves capacitats.

Per aconseguir-ho, hem mantingut sempre un projecte de canvi constant, pensant
en les persones i cercant nous projectes laborals i socials per avancar-nos al
futur.

Hem recorregut molt cami . Varem comencar atenent a infants i ara, aquests ja
sén dones i homes. Del que era una escola, ara n'hem creat una xarxa de serveis
basics com soén: serveis d'atencié a la infancia, assistencials, d'habitatge,
empresarials, d'esport i/o lleure aixi com d'atencio a les families.

Hem passat de la beneficencia dels primers anys, al reconeixement, per part
dels nostres Governs, dels drets d'aquest col-lectiu. Existeix una legislacié que
garanteix unes bases econdomiques i de serveis minims i sectoritzats per a
tothom.

La Fundacié MAP és un gran projecte, i tots els grans projectes estan formats
per grans equips i aquests per grans persones.

Per aixd totes i cadascuna de les persones que hem fet possible aquest projecte,
ja sigui pel treball, o per collaboracions altruistes, o contractacié de serveis, ens
podem sentir molt orgulloses, perque el personal que treballa s' ho mereix, ha

treballat eficagment, i ha fet possible la posicio privilegiada que gaudeix el MAP.

En aquesta linia, el Patronat de la Fundacié es sent responsable i alhora il-lusionat
i agrait de participar en aquest Pla estrategic, que marca el compromis de
treball per aquests propers anys.

Casilda Go
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La missid de la Fundacio MAP és millorar la qualitat de vida de les persones

amb discapacitat i risc d’exclusio, a través de la personalitzacié dels serveis,
el foment de 'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la participacioé social.

Visio
Volem ser una entitat de referéncia en la inclusié i en I'atencié a les persones;
innovadora, autbnoma, sostenible i responsable.

Valors

- Respecte a les persones i a la diversitat.

- Sensibilitzacio i inclusié en la comunitat.

- Responsabilitat social en I'atencio.

- Aprenentatge i millora continua.

- Professionalitat i treball en equip.

- Conducta ética i honestedat en les accions.

- Transparencia en la gestio.

- Dret a 'autodeterminacio.

- lgualtat d’oportunitats.

- Gestio responsable i sostenible dels recursos.
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La nostra realitat

Abans de plantejar-nos quines son les linies d’actuacio futures, és bo saber d’on partim com a
organitzacio. En primer lloc, hem de descriure quin és I'ara i aqui i, en segon lloc, coneixer quin és
entorn que ens acompanyara en aquest procés que ens hem proposat.

Arai aqui

El Ripollés

26.393 habitants

Poblacio activa: 48.9%
Poblacio aturada: 12.6%
Capital de comarca: Ripoll

Pla estratégic ¥
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Atenem un total de 253 persones adultes i 150 infants i joves.
225 treballadors/es. Antiguitat mitjana de 8 anys.
El 55% dels/es professionals amb estudis universitaris.

El pressupost ordinari del 2012 és de: 7.105.194 €

Serveis
laborals

109

treballadors/es
amb discapacitat

80%

contractes indefinits

2.785.842 €
facturats el 2011

Servei Treb.

Manipulats Ind. 45
Jardineria forestal 23
Reciclatge i venda

toners 5
Bugaderia i neteja 13
Medi ambient 6
Segonama 3
Can Cruells 4

Admin. i serveis 10

Serveis
dilrns
129

persones ateses

130

participants a les
activitats d'esports
i lleure inclusives

Servei  Persones
Terapia

Ocupacional 76
Centre d’Atencio
Especialitzada 7
Prelaboral

Malaltia Mental 11

Insercié laboral
- Empresa ordinaria 8
- Formaci6 i orientacié 27

Serveis

residencials

98

persones ateses

4

llars residéncies

1

residéncia assistida

Servei Persones
Residéncia

Centre Montserrat 23
Llar Residéncies 39

Servei Suport a la Llar 36

Serveis
a la infancia

150

infants i joves atesos

Centre Tandem:
servei de desenvolupament
integral (de 0 a 17 anys)

Servei Persones
CDIAP 113
Psicopedagogic

i Centre Obert 37



Treballadors Distribuci6 dels
per tipus de Professionals

discapacitat
44% \

H Serveis Laborals B Serveis Dilirns # Serveis Residencials & Serveis Infancia

Malaltia
Mental
14%

Fisica o
Sensorial

17%

Discapacitat
Intel-lectual
69%

Creixement de les Creixement Plantilla
persones adultes ateses Fundaciéo MAP
(sense serveis a la infancia)

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

B Persones Adultes Ateses = Serveis Realitzats Adults BTOTAL = Treballadors discapacitats === Professionals



L'entorn que ens acompanyara

Es evident que estem immersos en una crisi econdmica que esta afectant a tots els ambits de la societat, les
persones, les families i les organitzacions, tant les publiques com les privades. Aquesta crisi comporta uns
canvis en els esquemes basics de funcionar de cadascu de nosaltres i per descomptat, del MAP.

Aquesta situacié té com a conseqliéncies directes, per una banda, una major dificultat de les persones i de
les families per a fer front a les seves necessitats a causa d’una davallada dels nivells de renda i, per I'altra,
una aturada en el desplegament de serveis d’atencio a les persones amb major dificultat i, com a resultat, un
afebliment del finangcament de les organitzacions al servei d’aquestes persones.

Més enlla de les dificultats econdmiques en que estem immersos i que transversalment afectaran la projeccio
de futur i la gestio del dia a dia, el MAP detecta tres grans tendéncies, les quals s’han tingut en compte a I'hora
de planificar les grans linies d’actuacio:

Major
: - autonomia de
Més necessitats i les persones

Noves maneres

meés diversitat de ateses amb el de treballar

persones ateses suport de la
familiai de la
comunitat




Meés necessitats
I meés diversitat
de persones ateses

Una de les claus que ens acompanya « L'envelliment de les persones ateses.
en la interpretacio d’alld que hem de

fer de cara al futur, és reconéixer la
complexitat de la societat actual i la . L'aparicio’ de noves patologies.
tendéncia que els nivells de

complexitat siguin cada vegada més o ) .
grans.  Les noves estructures i situacions familiars.

En el nostre cas, ni som capacos de ..
fer una interpretacié nica | ineal de « El desenvolupament de noves activitats

la realitat, ni creiem que la resposta productives i d'espais d'aprenentatge i

a la nostra missioé pugui ser univoca, d'insercid laboral
pero en tot cas, si aquesta complexitat ’

la traslladem al nostre ambit
d'actuacio, ens trobem amb les « La necessitat d'activitats socials, culturals

realitats seglients: .
' o i de lleure.

« L'atencié a domicili i el conjunt d'activitats
d'acompanyament a la vida quotidiana.

o
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Ma'or autonomia
ersones ateses,

ambe

| de la comunitat

Una de les coses que les persones valorem més és la
nostra autonomia, i, és aixi també per a les persones
ateses pel MAP. Assegurar-se de les necessitats
basiques en primer lloc i després tots aquells aspectes
que fan sentir-nos persones reconegudes en la nostra
comunitat de referéncia sén essencials per a 'autonomia
i en definitiva per I'autoestima de les persones.

Una major autonomia de les persones no vol dir satisfer
les necessitats individuals de cadascu de nosaltres,
sind que l'autonomia és fruit de com la persona i entorn
més proper interaccionen per construir col-lectivament
nous espais d’autonomia.

suport de la familia

El treball, la manutencio, ’'accés als serveis de salut,
I’habitatge, la formacid, els espais de lleure i la
cultura, entre d’altres, configuren els espais d’autonomia
personal necessaris en la societat d’avui en dia.

El nostre repte és aprofundir en els processos de
creixement de les persones i com som capagos de
fer-ho amb complementarietat amb altres persones,
organitzacions i amb les families.



Noves maneres
de treballar

El MAP és una organitzacié de persones al servei de
les persones. Els professionals son I'actiu actual i el
potencial de futur. Fer front a una realitat complexa i
alhora voler treballar per una major autonomia de les
persones requereix que les organitzacions crein i impulsin
dinamiques de treball adaptades als reptes que es volen
afrontar.

La tendéncia i la necessitat d’ampliar i diversificar els
serveis prestats, la descentralitzacio territorial i funcional,
'amplitud de professionals i la multidisciplinarietat
d’aquests, fan necessari aprofundir en els nostres models
organitzatius.

Aspectes com la innovacié i la
creativitat, la transversalitat i la
intermediacio entre serveis, la
informacié i la comunicacié interna,
Padaptacié constant i, per tant, la
formacio, la cooperacio interna i
externa, el treball en equip, formaran
part indestriable de les organitzacions
del futur.

Seran organitzacions i professionals amb un clar sentit
etic de les seves activitats, amb equips preparats i
engrescats i amb una acurada identificacio dels
processos claus.







Per fer front a aquesta realitat,
el MAP compta amb punts forts
que ens posicionen molt bé
davant dels futurs reptes, pero
compta també amb alguns
punts febles, els quals s’han de
tenir en compte per tal de
minorar-los i canviar-los.

PUNTS FORTS

La capacitat de resposta davant
de les necessitats de les persones
ateses. Es prioritza la persona i s'atén
la diversitat.

La implicacio, preparacio,
responsabilitat i predisposicié de

I'equip de professionals.

Els equipaments i una estructura
financera sanejada.

L'ampli ventall de serveis i
activitats i la qualitat d'aquests.

PUNTS FEBLES

L'actitud excessivament
proteccionista vers la persona
atesa.

La necessitat de millorar en
coordinacio i comunicacio interna.

La dependéncia de financament
public.

La dificultat de transmetre una
imatge completa.

Pla estratégic ¥
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Estem en un moment de canvi
important, un moment en que la crisi
econdmica global, posa en perill el
treball i els avancos socials aconseguits
fins ara. Un moment en que les
necessitats canvien, les persones a
atendre sén cada vegada més
diverses, els suports familiars sén
més febles i els recursos publics son
més escassos.

En aquest moment cal tenir molt clara
Iestratégia a seguir per cobrir les
necessitats emergents, per defensar
els valors socials, &tics, d’'igualtat de
drets, i cal comptar amb la implicacié
i les capacitats de les persones per
poder descobrir i donar resposta a les
oportunitats de futur.

Es moment de parar-nos a pensar, de
fer un treball conjunt, d’escoltar els
altres, de buscar sinergies, de sumar
esforcos i recursos, d’aprofitar i
potenciar el talent intern, d’analitzar
qué fem i com ho fem i de planificar
que i com ho volem fer.

L’any 2011, la Fundacié MAP proposa dissenyar un Pla estratégic
a cinc anys (2012-2016) que ens permetra:

- Analitzar els reptes de futur i definir la posicié que
Pentitat vol adoptar per superar-los.

- Buscar les respostes més eficients i potenciar les
propies capacitats internes, i cercar els recursos i
suports externs adequats.

- Afrontar els reptes economics i empresarials que ens
planteja la realitat actual i les tendéencies de futur.

- Cooperar en xarxa per poder oferir nous serveis i
productes més competitius, sostenibles i amb valor
afegit per a les persones, els clients i la societat.

- Posar en valor tot el potencial que té, per empeéenyer
cap a la direccié adequada a la recerca dels drets
socials, de la igualtat, la responsabilitat, I'ética i la
sostenibilitat de la nostra propia organitzacio.

Pla estrategic
2012-2016
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Els trets de la metodologia utilitzada son els seglients:

» Apostar per una base amplia de participacio.

S’ha treballat intensament amb tots els treballadors/es del MAP. També s’ha convidat a les persones ateses, a les
families i a diversos experts a participar en la fase d’analisi i s’ha comptat també amb la participacio i validacio final
del Pla estratégic per part dels membres del Patronat.

 Implicar d’'una manera activa els treballadors i treballadores.

A partir de I'equip motor del Pla estratégic, s’han anat teixint les dinamiques de treball que han permés que els
treballadors participin en totes les fases d’elaboracié del pla. S’han realitzat, d’'una banda, sessions conjuntes de
responsables i monitors per treballar primer les tendéncies i després per formular les linies estratégiques i els objectius.
|, d’altra banda, s’han fet sessions amb I'equip de responsables per aprofundir i concretar l'allau de propostes recollides
en les sessions conjuntes.

» Consensuar les conclusions i les decisions preses a tots nivells.
El procés participatiu ha permés que a mesura que s’ha anat avancant en la formulacio del Pla anéssim, al mateix
temps, compartint la visié de futur i, per tant, consensuant quines eren els reptes pels quals voliem apostar tots plegats.

Pla estrategic
2012-2016
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El procés que hem seguit s’ha basat en sessions de debat sobre les tendéncies i en la definicio de les linies
estrategiques i objectius generals. S’ha creat un grup motor format per professionals encarregats de liderar el
Pla i les diferents sessions de treball dutes a terme amb els diferents grups d’interes de I'entorn de la nostra entitat.
En aquestes sessions, hi ha participat:

- El 95% dels professionals del MAP.
- Families.
- Grup d’experts de diferents sectors i d’influéncia a nivell comarcal.

- El 100% del patronat.
- El 98% dels treballadors i treballadores del Centre Especial de Treball i el 80% de les persones ateses del
Servei de Terapia Ocupacional (STO), del Servei Suport a la Llar i de Prelaboral.

Els elements claus que destaquem del procés sén:

- L’amplia participacié que ha garantit una analisi no fonamentada en una visio esbiaixada o parcial
de la realitat.

- La multidisciplinarietat dels professionals que ha enriquit el debat i ha aportat visio global i creativitat.
- Una fase d’analisi acurada i participativa que ha facilitat la creativitat i la qualitat del Pla.

- Una cohesié més gran de I'equip del MAP que ens permetra una millor coheréncia entre I'estrategia,
les persones i els processos.

- L’esfor¢ de sintesi i de consens per recollir i estructurar les diferents inquietuds i sensibilitats del MAP.

Pla estrategic
2012-2016
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L 1 El MAP assumeix nous reptes per atendre la diversitat de les persones.

Els nous canvis socials que estem experimentant provoquen a les persones, necessitats cada vegada
més diverses. Lenvelliment de les persones amb discapacitat, les discapacitats sobrevingudes i les persones
amb risc d’exclusié social, formen part d’aquest nou grup de persones a les quals cal donar resposta. Per
fer-ho, cal aplicar noves estrategies de treball, basades en la cooperacié amb altres agents, la complicitat de
les families i la interaccié amb I'entorn, per construir nous espais d’autonomia i convivencia.

L2 El MAP és la forca de ’equip.

La qualitat dels professionals és el principal actiu de I'organitzacio. Cal buscar les estrategies
necessaries per impulsar la transversalitat dels serveis i equips, i del treball multidisciplinari. La suma dels
talents individuals forma el coneixement col-lectiu de I'organitzacié. Potenciant els professionals i gestionant
adequadament aquest coneixement, aconseguirem avancar cap a uns serveis excellents i personalitzats per
a les persones i les families.

L3 El MAP és una empresa social innovadora.

La capacitat d’emprendre, I'aplicacid d’estrategies empresarials, la innovacié en processos, la
cooperacio per crear economies d’escala, el treball en xarxa... son elements necessaris que ens permetran
concil-liar els resultats econdmics de I'organitzacid amb les estrategies necessaries per transformar la realitat
social cap a una societat veritablement inclusiva, respectuosa amb les persones i amb I'entorn.

I 4 El MAP fa una gestio ética i sostenible.

Optem per una gestié d’acord amb els nostres valors, que ens permeti avancar en coheréencia en
I'ds dels recursos naturals i economics, 'equitat en 'ambit sociolaboral, 'avang en 'aplicacio de les noves
tecnologies i una voluntat expressa de ser una entitat oberta, solidaria i comunicativa.

Pla estrategic
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L1

El MAP assumeix
nous reptes per
atendre la diversitat
de les persones

L1A. Estructurarem els serveis, des L1C. Acostarem els serveis a les

d’una perspectiva flexible i families i als entorns naturals de les

especialitzada, per donar resposta a persones per aconseguir una millor

la realitat actual i a les noves qualitat de vida.

necessitats socials: envelliment, noves

patologies, dependéncia i risc L1D. Impulsarem iniciatives que

d’exclusio social. afavoreixin la sensibilitzacio i
normalitzacié social i laboral de la

L1B. Elaborarem programes discapacitat.

transversals que promoguin
'autonomia i 'autogestio, i
potenciarem les capacitats individuals
i la igualtat d’oportunitats de les
persones.

Pla estrategic
2012-2016
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L2

El MAP és _
la forca de 'equip

L2A. Avangarem en el model de L2C. Potenciarem la recerca i la
treball en equip transversal i investigacio aplicada per generar
multidisciplinari, i potenciarem les nous coneixements i compartir-los
capacitats, els talents i les amb la societat que ens acull.

competéncies de les persones.
L2D. Dissenyarem accions creatives

L2B. Promourem la formacid que facilitin la comunicacid interna,
continuada per donar millor qualitat la cohesio i reforcin el sentiment de
en el servei i fomentar I'excel-lencia. pertinenga.

Pla estratégic ¥
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L3

El MAP és una
empresa social
innovadora

L3A. Augmentarem la competitivitat
de les linies de negoci existents i
iniciarem noves activitats productives
vinculades al territori que generin
ocupacio per les diferents capacitats.

L3B. Ampliarem I'oferta de serveis
privats d’atencio a les persones que
complementi els serveis publics i
doni resposta a les noves necessitats.

L3C. Planificarem i aplicarem les
estrategies comercials i de
marqueting necessaris per ampliar i
introduir els productes i serveis a
nous mercats.

L3D. Establirem sinergies amb el
teixit econdmic i social per treballar
de manera collaborativa en la creacio
de negoci, la insercid laboral i I'oferta
de serveis.

Pla estrategic
2012-2016
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L4

EIMAPfa
una gestio etica
| responsable

L4A. Desenvoluparem eines que ens
permetin una gestio responsable en
els ambits sociolaborals,
mediambientals, econdmics i
d’infraestructures.

L4B. Serem proactius i innovadors
en l'adequacio dels sistemes de
gestio de qualitat.

L4C. Serem una entitat comunicativa,
oberta i solidaria, que posara en valor
la diversitat.

L4D. Construirem un paradigma
tecnologic que ens faciliti la gestié
dels serveis, la comunicacio i el treball
terapéutic i assistencial.

Pla estrategic
2012-2016
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Treballarem el Pla estrategic dividint-lo en plans d’actuacié anuals, on es definiran els objectius operatius
a treballar per aconseguir complir els objectius generals marcats.

Els objectius operatius del Pla d’actuacio anual:

- Estaran emmarcats en una linia estratégica i dins d’'un objectiu general.

- Tindran unes accions a fer, amb un termini per complir-les i amb uns indicadors
per mesurar-les.

- Tindran un/a responsable o responsables i, si sS’escau, un pressupost assignat.

Seguiment i avaluacio del Pla.

El seguiment i 'avaluacio dels objectius operatius és responsabilitat del grup motor del Pla estrategic, que
fara un seguiment del compliment. Lestat de compliment i execucié del Pla d’actuacié es podra seguir
directament a través dels quadre de comandament especific obert a tots els professionals per facilitar-ne la
consulta, el treball i la comunicacio.

Pla estrategic
2012-2016
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Lequip motor del Pla estratégic volem agrair la
col-laboracié de totes les persones que d’'una manera
o altra han intervingut en el desenvolupament d’aquest
Pla estrategic, i molt especialment a:

- Lequip de professionals del MAP per la seva implicacio,
participacid i la riquesa de les aportacions fetes.

- Els treballadors del Centre Especial de Treball, per la
sinceritat de les seves aportacions i la il-lusié mostrada
en el procés.

- Les persones ateses als serveis de Terapia Ocupacional,
Prelaboral i Servei de Suport a la Llar, que ens han
mostrat realisme i una gran conviccio i fermesa en les
seves opinions.

- Les families que ens han manifestat les seves inquietuds
i ens han donat grans idees.

També volem agrair al grup d’experts, format per,
empresaris i professionals dels ambits socials, sanitaris,
educatius i de comunicacio de la comarca, la seva
participacio en les sessions de treball i entrevistes,
cosa que ens ha possibilitat coneixer la percepcid
externa que es té del MAP i rebre punts de vista
diferents per enfocar el treball futur.

Expressem el nostre reconeixement als membres del
Patronat de la Fundacid, que han confiat i donat suport
a l'equip en tot el procés de disseny i desenvolupament
del Pla. També agraim les seves aportacions en els
processos participatius, i el compromis pres per facilitar
i implicar-se en el seu desenvolupament.

Agraim a la Mireia Franch, per la seva rigorosa tasca
professional desenvolupada en 'assessorament i
acompanyament de 'equip en tot el procés metodologic.

Estem convencuts que el temps que ens heu donat
sera una inversio rendible per al futur de la Fundacio
MAP. Un futur que afrontem amb optimisme i il-lusio,
amb la seguretat de saber que tots treballarem amb
forca en una mateixa direccio.

Moltes gracies.

Pla estrategic ~
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