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1  MISSIO DE LA FUNDACIO

1.1 MISSIO DE LA FUNDACIO

\YIHE=X Missio de la fundacio

La Fundacié MAP és una entitat socialment compromesa que treballa per oferir suports perqué les persones amb
discapacitat o en situacions de vulnerabilitat al Ripollés gaudeixin de les mateixes oportunitats per desenvolupar
una vida plena, autonoma i inclusiva.

\VIM=Pi Ambit geografic
L’ambit geografic d’actuacio és la comarca del Ripollés, amb 19 municipis i 25.253 habitants (padr6é 01/01/2020).

1.2 ACTIVITATS | PROJECTES

2?31 Linies i ambits d’actuacié principals

La Fundacié MAP ofereix suports per poder dur una vida plena en aquests ambits i amb els serveis seguents:

SUPORT A INFANTS | JOVES:

- Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP).

- Servei +5.

- Gesti6 del programa CaixaProinfancia als municipis de Ripoll i Sant Joan de les Abadesses.

SUPORT A L’ACTIVITAT EN COMUNITAT:
- Servei de Lleure, Esports i Families (cultura, activitats artistiques, formacio...).
- Club Social MAP.

SUPORT TERAPEUTIC — CENTRES DIURNS:
- Servei de Terapia Ocupacional.
- Centre d’Atenci6 Especialitzada.

SUPORT RESIDENCIAL | A LA VIDA INDEPENDENT:
- Residencia Centre Montserrat.

- Llars residéncia.

- Servei de Suport a la propia Llar.

SUPORT AL TREBALL:

- Centre Especial de Treball. CETMAP, amb les seccions seguients (Industria i serveis: Mapcable / Packton. Serveis
Integrals per a I'Oficina / Neteja i bugaderia industrial - Medi Ambient: Jardineria i forestal, Gesti6 de deixalleries,
Botigues Segonama - Turisme: Restaurant CAT Can Guetes i Bressol B&B / Agroalimentari: Formatgeria MUUU
BEEE)

- Suport al treball a 'empresa ordinaria.

- InserMAP, empresa d’insercid.

- Programes d’insercié laboral: Incorpora de la Fundaci6 “la Caixa”, Prelaboral de Malaltia Mental, Agencia de
col-locacio i SIOAS.

A banda d’aquestes principals linies, també es desenvolupen els projectes i les accions emmarcades en el Marc
estratégic 2018-2022, que té aquestes quatre grans linies estratégiques:
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L1: L’organitzacié al servei de les persones.

L2: Preséncia social i complicitat al territori.

L3: Emprenedoria social generadora d’ocupacio i oportunitats en el territori.
L4: Una organitzacio socialment compromesa.

(Il Activitats principals desenvolupades 2020:

El 2020 ha estat marcat per la irrupcié de la pandemia del coronavirus o Covid-19, que ha marcat I'activitat que ha
desenvolupat I'entitat al llarg de I'any.

A partir del mes de marg vam entrar en una nova situacio, la de gestionar la incertesa i buscar I'equilibri per poder
donar resposta als principals reptes de la Fundacié MAP: I’atenci6 i el benestar de les persones ateses i les
families, el benestar emocional i la seguretat dels equips professionals i Iactivitat dels serveis essencials,
complint amb els contractes i les comandes dels clients.

Podem dir que I'entitat va poder donar resposta a tots els reptes gracies a la gran capacitat d’adaptacié constant i
de resiliencia i al compromis, la valentia i la fortalesa dels equips de treball.

El canvi del model organitzatiu en el qual ens trobavem i ens trobem immersos ens ha ajudat en aquest procés,
procurant una estructura flexible, agil i amatent als canvis. També ens hi ha ajudat les noves tecnologies, que ens
han servit per continuar amb la nostra tasca a través del teletreball, per formar-nos, per cuidar-nos fent consultoris
emocionals virtuals i per arribar a persones ateses i families, proporcionant espais relacionals i de lleure per evitar
I'aillament social. Uns canvis que han vingut per quedar-se.

Al marge de les activitats derivades del dia a dia per al compliment de la missi6 de I'entitat, durant el 2020, malgrat
la situacio, s’han treballat aquestes accions del Marc estrategic 2019-2022 de manera transversal:

L1: L’organitzacio6 al servei de les persones:

e Desplegament del projecte de “Bon tracte i contra les situacions d’abus”.

e Detecci6 de les necessitats i participacio de les families.

e Planificacié d’activitats i accions en I'entorn comunitari.

e Atencio de joves amb necessitats formatives.

e Desenvolupament projectes i activitats espai INLAB.

e Programa de transicio del treball a 'ocupacié/oci.

e Projecte d’envelliment entre els serveis residencials i dilirns.

e Finalitzacio disseny nou model organitzatiu centrat en la persona: Hem finalitzat el projecte Canvi de
Model organitzatiu i promoci6 de les TIC per a una gestioé flexible centrada en les persones dels Projectes
Singulars de Promocié de 'Economia Social

L3: Emprenedoria social generadora d’ocupacio i oportunitats en el territori:
e Desenvolupament de programes formatius on-line

L4: Una organitzacio socialment compromesa:
e Gestid i sensibilitzacié ambiental: dinamitzacié comissié MAP Sostenible
e Millora de la governanca democratica
e Analisi de les politiques retributives i impuls de mesures d’equitat

Més informacio a I'apartat
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1.3 PERSONES USUARIES | COL-LECTIUS BENEFICIARIS

\IReA¥! Perfil de les persones i/o col-lectius beneficiaris

El perfil dels col-lectius beneficiaris dels serveis de la Fundacié MAP son:
. Persones amb discapacitat intel-lectual, fisica i sensorial.

. Persones amb trastorn mental.

. Persones en risc d’exclusio social o en situacioé de vulnerabilitat.

. Infants i joves amb problemes d’aprenentatge o del desenvolupament.

WIgeH\il Canals de comunicacié amb persones usuaries/col-lectius beneficiaris

Els canals de comunicacio utilitzats per arribar a les persones usuaries son:

. Els correus electronics.

. El butlleti informatiu intern InfoMAP.

. La pagina web corporativa i també les webs i blogs dels diferents serveis.

. Les xarxes socials.

. Les cartes informatives.

. Els cartells i informacions de les cartelleres.

. Les assemblees/reunions propies de cada servei amb les persones usuaries.

Durant els mesos de confinament, els principals canals de comunicacié amb les persones usuaries han estat els
digitals: correu electronic, trucades, whatsapps, videotrucades, webs, blogs i xarxes socials.

IR\ Nombre de persones usuaries/beneficiaris

Persones usuaries/beneficiaries Variacié 2020-2019

Nombre de persones
usuaries/beneficiaries 794,00 699,00 13,59%

Nombre de persones usuaries/beneficiaries directes i indirectes

Persones usuaries/beneficiaries Variacié 2020-2019

Nombre de persones
usuaries/beneficiaries directes 794,00 699,00 13,59%

Nombre de persones
usuaries/beneficiaries indirectes 2.838,00 2.498,00 13,61%
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Nombre de persones usuaries/beneficiaries per linies d’activitat

Persones usudaries/beneficiaries segons
linia d'activitat

Variaci6 2020-2019

Serveis Infancia (CDIAP, Servei +5, Caixa 410
Proinfancia, lleure i cangurs) 317,00 29,34%
Serveis ditirns (STO i CAE) 102 105,00 -2,86%
Servei lleure, esport i activitat 163
comunitat 179,00 -8,94%
Serveis residencials (Llars residencia,

e . 149
Residéncia i Servei Suport Llar) 144,00 3,47%
Serveis Laborals (CETMAP, Suport
empresa ordinaria, InserMAP i 267
programes insercio laboral) 249,00 7,23%
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1.4 ACTIVITAT ECONOMICA

\IHWs¥l Activitat econdomica, productes i serveis

L’activitat economica de la Fundacié MAP es basa en la venda de productes i la prestacio de serveis del Centre
Especial de Treball, CETMAP, amb les seguents seccions agrupades per linies d’activitat emergents en el territori,
la comarca del Ripollés:

Indlstria i serveis:

. Mapcable

. Packton. Serveis Integrals per a I'Oficina
. Bugaderia Industrial

. Neteja Industrial

Medi Ambient:

. Jardineria i forestal

. Gesti6 de deixalleries
. Botigues Segonama

Turisme:
. Restaurant CAT Can Guetes
. Bressol Bed&Breakfast

Agroalimentari:
. Formatgeria MUUU BEEE

Al llarg del 2020 aquesta activitat econdmica s’ha vist afectada per les restriccions per la Covid-19, tot i que totes
les activitats s’han pogut tornar a reprendre. Algunes, com a serveis essencials, no s’han aturat.

\IM¥ Perfil dels clients, persones consumidores dels productes i serveis

Aquest és el perfil dels principals clients dels productes i serveis de la Fundacié MAP:

Industria i serveis:

. Mapcable: empreses del mini-cluster de la ventilacié d’Osona i el Ripollés, indUstria del sector metal-ltrgic i del
sector de I'electrodomeéstic o la il-luminacio del mercat catala i espanyol.

. Packton. Serveis Integrals per a I'Oficina: empreses, ajuntaments i oficines de tot Catalunya i també de I'estat
espanyol.

. Bugaderia: els principals clients son els serveis propis de la Fundacié MAP, el centre hospitalari comarcal i el
sector turistic del Ripollés (turisme rural, restaurants, hotels...).

. Neteja Industrial: sector turistic de la comarca, institucions i comunitats de veins.

Medi Ambient:

. Jardineria i forestal: ajuntaments de la comarca del Ripollés i un de la comarca d’Osona, organismes com el
Consorci d’Espais d’Interés Natural, el Parc Natural de les Capcaleres Ter i Freser i la Diputacié de Girona i clients
particulars.

. Gestio de deixalleries: gestié delegada del servei de deixalleries i recollida de voluminosos del Consell Comarcal
del Ripolles. Els clients son empreses i particulars.

. Botigues Segonama: clients particulars de la comarca del Ripollés i també de tot Catalunya, alguns amb segona
residéncia al territori.

Turisme:

. Restaurant CAT Can Guetes: clients locals i comarcals i també turistes, sobretot els caps de setmana, ja que
s’ofereix també servei de lloguer de bicicletes i es localitza a I'inici de la via verda de la Ruta del Ferro.

. Bressol Bed&Breakfast: sobretot clients nacionals perd també turistes internacionals.
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Agroalimentari:
. Formatgeria MUUU BEEE: grans superficies, comergos d’alimentacid, botigues especialitzades, restauracio i
clients particulars.

WISZSNEN Ingressos per activitat

Ingressos per activitat (en euros) Variacié 2020-2019

Valor monetari 10.833.499€ | 10.688.668,00 € 1,35%

Impactes ambientals i socials dels productes i serveis

El principal impacte dels serveis de la Fundacié MAP és social i dona cobertura a les necessitats de diferents
col-lectius: la millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat i en situacié de vulnerabilitat de la
comarca del Ripollés i les seves families. A través de I'activitat de I'entitat es vetlla per al compliment dels drets de
les persones més vulnerables perque puguin tenir una vida plena, autdbnoma i inclusiva.

L’activitat laboral també té un impacte directe en 'economia del territori ja que genera llocs de treball estables i de
qualitat per a les persones amb especials dificultats al mateix temps que genera riquesa a través de la venda de
productes i serveis i la reinversio dels beneficis que en resulten. L’activitat laboral, al mateix temps, dona resposta
a reptes del territori com el retorn dels joves a la comarca i la retencié de talent, el descens de la poblacio,
I'envelliment i la continuitat de sectors economics clau com el ramader, el turistic, el mediambiental i 'industrial.

També podem parlar d’un impacte positiu a la comunitat, ja que I'entitat realitza una gran tasca de sensibilitzacio i
difusio del valor social, que cada any arriba a tota la poblacié i, en especial, a les escoles del territori. Al llarg del
2020 aquesta tasca s’ha vist interrompuda per les restriccions de la Covid-19. Per contra, pero, s’ha realitzat una
tasca de comunicaci6 i sensibilitzacio a través de les webs, els blogs i les xarxes socials.

Pel que fa a I'impacte ambiental, I'activitat de la Fundacidé MAP es desenvolupa sota criteris de responsabilitat
social corporativa i sostenibilitat, intentant reduir i minimitzar I'impacte a I'entorn. Un exemple és la secci6 de
Segonama del Centre Especial de Treball, basada en la reutilitzacio i el reciclatge de mobiliari i material particular
i procedent de les deixalleries de la comarca.

En aquest ambit també cal destacar la creacié de la comissi6 MAP Sostenible, que treballa internament accions
de sensibilitzacié, de millora i de formacié.
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1.5 EFECTIVITAT

WissH\il Avaluacié sobre I'efectivitat de les activitat i projectes

La Fundacié MAP fa una avaluacié periodica dels projectes i activitats que du a terme amb les propies persones
ateses i les seves families en el marc del model de Planificacié Centrada en la Persona. A través del Pla de Suport
es fa una valoracié individual de les activitats que fa cada persona.

A nivell d’atencio a les persones, cada servei contempla mecanismes de participacié i avaluacié per part de I'equip
de treballadors/es i les persones ateses: assemblees i reunions on es recullen opinions, propostes i s’avaluen les
activitats i projectes duts a terme. Cada servei en defineix la periodicitat. Alguns d’aquests mecanismes, com les
assemblees i les reunions presencials, s’han hagut de suspendre durant la crisi del Covid19, perd s’han buscat
alternatives per comptar amb la participacio de les persones, com la creacié d’espais virtuals on poder interactuar,
expressar I'opinio i relacionar-se.

Aixi mateix, la Fundacié MAP esta certificada amb les ISO 9001 i ISO 14001 de qualitat, fet que comporta una
avaluacio constant de I'activitat de I'entitat, a carrec de I'equip transversal propi de qualitat. Una manera d’avaluar
aguesta activitat son les enquestes de satisfaccié anuals que es fan als diferents col-lectius de I'entitat i que
permeten detectar alld que funciona i els ambits on cal millorar. Els resultats de les enquestes de satisfaccio del
2020 han estat els segiients (valoracio sobre 10):

e Enquesta personal de suport: 8,10

e Enquesta treballadors/es CET: 8,16

e Enquesta persones ateses SALL: 8,9

e Enquesta families: 9,4

e Enquesta families Serveis Infancia: 9,15

Les han contestat un total de 310 persones i també s’hi han inclds preguntes per valorar diferents aspectes de la
gestio del Covid-19, amb els resultats segilients:

e  Gesti6 equips professionals: 7,78

e Seguretat feina i mesures de proteccié adequades: 8,97

e Atenci6 de les persones ateses i les families: 9,4

e Informacio rebuda per part de les families: 9,3

WIssH\¥ Grau d’assoliment dels objectius del Pla Estratégic/Pla anual

Aquest ha estat el grau d’assoliment dels objectius del Marc Estrateégic que s’han treballat el 2020:
L1- OE1- Desplegar el projecte de “Bon tracte” a la Fundacié MAP: 81%

L1- OE1- Necessitats i participacio de les families a la Fundacid: 60%

L1- OE1- Planificacioé activitats i accions en I'entorn comunitari: 63%

L1- OE1- Dinamitzacio i supervisio dels Plans de Suport: 17%

L1- OE3- Atenci6 a joves amb necessitats formatives: acreditacié d’espais formatius: 60%
L1- OE3- Desenvolupament de projectes i activitats espai InLAB: 60%

L1- OE3- Programa de transicié del treball a 'ocupacié/oci: 70%

L1- OE3- Projecte envelliment serveis residencials/ditirns: 58%

L1- OE4- Disseny d’'una organitzacié centrada en la persona: nou model organitzatiu: 60%
L2- OE8- Pla de sensibilitzaci6 de la discapacitat en temps de Covid-19: N/A

L3- OE12- Desenvolupament de programes formatius on-line: 61%

L4- OE14- Gesti6 i sensibilitzacié mediambiental: 80%
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L4- OE17- Pla d’accié6 per la millora de la governanga democratica: 51%

L4- OE15- Impuls mesures equitat i analisi de politiques retributives: 100%

WEsr Al Analisis de context

La Fundaciéo MAP sempre té en compte I'analisi del context a I'hora de tirar endavant projectes i activitats i participa,
com un agent social més, a les taules socials, econdmiques i educatives que s’organitzen a la comarca del Ripolles
per definir les estrategies i objectius del territori.

El Ripolles és una comarca rural i de muntanya, amb una economia marcada per la industria, el turisme (sobretot
el relacionat amb la natura i la muntanya) i el sector agroalimentari.

Té una extensio de 956 km2 i compta amb 19 municipis i 25.253 habitants (2020). La major part dels municipis, 12
del total, tenen menys de 500 habitants amb trets clarament rurals.

Les tres unitats geografiques que es diferencien al Ripollés son la Vall de Ribes i la Vall de Camprodon, zones
d’alta muntanya on predominen el turisme i les activitats ramaderes, i el Baix Ripollés, on es concentren els
municipis més grans, entre ells la capital, Ripoll, i on s’'ubiquen bona part de les activitats que atorguen a la comarca
el seu caracter industrial. Aqui s’hi concentra el 71,6% de la poblacié de la comarca i és on s’ubica la principal
activitat de la Fundacio MAP.

El Ripolles presenta unes caracteristiques socioeconomiques que fan que sigui una comarca amb necessitat
d’'impulsar projectes que generin riquesa, que permetin arrelar la poblacié i que potenciin les economies locals, al
mateix temps que creen ocupacio, objectius compartits per I'accié de la Fundaciéo MAP:

= Presenta una pérdua progressiva de poblacio, actualment de 25.253 habitants.

= Eslacinquena comarca catalana amb un index d’envelliment més elevat, 201,6 (a Catalunya és de 124,3).
Un 26% de la poblacio és major de 65 anys.

= Té una economia amb un percentatge molt elevat de petites i mitjanes empreses d’ambit familiar.

= Presenta un index de creixement comarcal allunyat de la mitjana catalana. PIB 2017: 1,7% (a Catalunya:
3,3%)

= Té una taxa d’atur estructural, al voltant d’'un 9,39% (1.144 persones aturades — octubre 2020).

Pel que fa a I'ambit social, la tasca coordinada entre els diferents agents i administracions del territori son claus
per donar resposta a totes les necessitats socials. La Fundacié MAP actua en coordinacié amb el Consorci de
Benestar Social del Ripollés, la Xarxa de Salut Mental del Ripollés, la Fundacié Tutelar del Ripollés, I’Associacio
Comarcal per a la Promoci6 i Ajut de les Persones amb Discapacitat (ACPAD), el Servei Educatiu del Ripolles, els
ajuntaments de la comarca, I'Agéncia de Desenvolupament del Ripolles, la Uni6 Empresarial i Intersectorial del
Ripolles, 'Associacio Leader Ripolles Ges Bisaura, ’Associacié d’Hostaleria del Ripollés, I'Associacié Producte del
Ripolles i Creu Roja, entre d’altres.

WIFsl A% Activitats realitzades de forma efectiva

Les activitats realitzades de forma efectiva durant el 2020 en el Marc estratégic 2018-2022 s’han vist afectades
també per la irrupcio de la pandémia i la consequents restriccions. Tot i aixi, s’han pogut desenvolupar les seglents:

L1- OE1- Desplegar el projecte de “Bon tracte” a la Fundacié MAP: 81%
. 10 sessions formatives.
. 16 sessions individuals.
. Publicacio6 diptic sobre pautes de bon tracte.
. Creacio de protocols i un manual d’Us i abus.
. Enquestes i formacié a professionals.

L1- OE1- Necessitats i participacio de les families a la Fundacio: 60%
. Elaboracié del marc teoric i analisi de la realitat i les necessitats.
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L1- OE1- Planificacio activitats i accions en I'entorn comunitari: 63%
. Treball amb diferents municipis per acostar-hi grups i activitats dels serveis ditrns.

L1- OE3- Atencio a joves amb necessitats formatives: acreditacié d’espais formatius: 60%
. Analisi de la situacié del col-lectiu i recull informacié per acreditar espais formatius.

L1- OE3- Desenvolupament de projectes i activitats espai INLAB: 60%
. Definicio6 dels usos generals de cada espai.
. Rehabilitacié i adequacié de la nau.
. Procés de naming a través d’'un procés participatiu amb tota I'entitat. Resultat: Espai INLAB

L1- OE3- Programa de transicié del treball a 'ocupacié/oci: 70%
. Explicacio del projecte als serveis.
. Detecci6 dels perfils i planificacié dels espais on ubicar el grup de transicio.

L1- OE3- Projecte envelliment serveis residencials/ditirns: 58%
. Analisi de la situaci6 actual als serveis residencials.
. Enquesta especifica a les persones.

L1- OE4- Disseny d’una organitzacié centrada en la persona: nou model organitzatiu: 60%
. Sessions de participacio de I'area social i laboral.
. Definicié model de I'area laboral i definicio dels llocs de treball.

L3- OE12- Desenvolupament de programes formatius on-line: 61%
. Creacio d’'una Aula Virtual a través del Classroom.
. Detecci6 de les necessitats formatives.
. Creacio d’'una primera formacié en Covid-19.
. Preparacié de formacions que formaran part de la formacié d’acollida.

L4- OE14- Gestio i sensibilitzacid mediambiental: 80%
. Dinamitzacié de la comissio MAP Sostenible.
. Accions de millora ambiental: gots reutilitzables maquines de cafe, informacio reciclatge, instal-lacié fonts
d’aigua a diferents equipaments.
. Formacié agents ambientals, conjuntament amb el CEA Alt Ter: 9 sessions amb 34 participants.
. Accions de divulgacio i conscienciacio.

L4- OE17- Pla d’accié per la millora de la governanga democratica: 51%
. Accions de sensibilitzacié per introduir espais de participacié democratica en els serveis on no n’hi ha.
. Elaboracié de la plantilla per recollir les accions participatives que ja es realitzen a I'entitat.
. Generar els canals de comunicaci6é adequats pels diferents grups d’interés. Exemple: correu electronic
per a totes les persones de CET, formacio eines col-laboratives del Google, planificacio renovacio pagines
webs/blogs...

L4- OE15- Impuls mesures equitat i analisi de politiques retributives: 100%
. Implantacio de les politiques retributives acordades.

Altres activitats a destacar:

. En matéria de suport laboral: formaci6 i orientacié laboral a 84 persones, 66 insercions laborals (42 de persones
amb discapacitat i en risc d’exclusié social): 26 al CETMAP, 5 a 'empresa ordinaria, 11 a I'empresa INSERMAP i
24 com a personal de suport; 52 empreses visitades.

. Realitzacio de programes per a col-lectius en risc d’exclusio social: empresa d’insercié INSERMAP, contractacio
programa ACOL i gesti6 del programa CaixaProinfancia (42 families beneficiaries i 65 menors atesos).

. 8 estudiants en practiques.
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. 18 persones voluntaries estables.
. En matéria de formacié de I'equip de treball: 49 accions formatives, 215 participants i 17.200 euros d’inversio.
. Realitzacié de 7 cursos en el marc del projecte d’Universitat Corporativa amb 90 participants.
. Programa anual de beneficis socials amb 11 propostes i 265 persones beneficiaries durant el 2020.
. Pel que fa als serveis a la infancia, realitzacié del programa de prevencio i deteccid precog a 5 llars d’infants.
. Pel que fa a indicadors de participacio6 i inclusié a la comunitat:

. Club Social amb 24 participants.

. Casal EstiuViu i lleure juvenil amb 12 persones.

. Activitats d’expressié artistica: 50 participants.

. Activitats de participacio, autogestio i comunitat amb 69 participants.

. Programa d’esports: 30 participants.

. 68 participants a les activitats de lleure, 6 sortides ludiques i culturals i 26 participants a les activitats
d’estiu.

.Creacio6 del canal d'Instagram @lleuremap per donar recursos a persones ateses i families durant el
confinament. També adrecat a la poblaci6é en general.

. Programa de suport a les families amb 3 xerrades de I'Escola de Families de Dincat amb 40 participants
presencials i 538 visualitzacions per Youtube.

. Programa de sensibilitzacié a escoles i instituts de setembre de 2019 a mar¢ de 2020: formacié Horts ecologics
escolars (260 alumnes entre 3i 11 anys) i Tallers de teatre amb suport amb 500 alumnes de primaria i secundaria.

. Presentacié del llibre Fundacié MAP. 50 anys construint futur el 4 de desembre, amb la preséncia del conseller
de Treball, Afers Socials i Families, Chakir El Homrani. Edicié de 700 llibres.

. Premis i reconeixements:

. Millor productor de confianca per a la formatgeria MUUU BEEE a la Gala R 2020 de I'Associacio Producte
del Ripolles.

. Primer premi categoria Comparsa B del Carnestoltes de Ripoll amb la comparsa “Esquitx Cromatic”.
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1.6 EFICIENCIA

WISERNEl Ratio despeses fundacionals / despesa total i [JIgeHN¥ Ratio despeses necessaries / despesa total

Ratio despesa en activitats fundacionals

/ despesa total

Ratio despesa en activitats fundacionals

/ despesa total 0,86 0,85
Ratio despeses necessaries / despesa

total 0,14 0,15

WISEHNE Ratio despesa en captacié de fons / despesa total

Ratio despesa en captacio de fons /

despesa total

Ratio despesa en captacié de fons /
despesa total 0,00 0,00

Despesa en activitats fundacionals desglossada per ambits d’actuacié/linies fundacionals (%)

Despesa per ambits d’actuacid/linies

fundacionals (%)

Despeses en Serveis Infancia 3% 3%
Despeses en Serveis Laborals 53% 53%
Despeses en Serveis Dilirns 13% 13%
Despeses en Serveis Residencials 26% 26%

Despeses en serveis complementaris
(cuina, transport, formacio,
comunicacio...) 5% 5%
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2 PERSONES

2.1 PERSONES DE L’ORGANITZACIO

2.1.1 PERFIL DE L’ORGANITZACIO

H=4M:¥1 Nombre de dones a I’equip directiu + [=4Wz¥4 Nombre d’homes a I’equip directiu

Variacié 2020-

Equip directiu (a 31 de desembre)

2019
Dones 3 4 -25,00%
Homes 3 -66,67%
Total 4 7 -42,86%

=8\l Nombre de dones en plantilla + =8\ Nombre d’homes en plantilla

Variacié 2020-

Personal en plantilla (a 31 de

desembre) 2019
Dones 180 167 7,78%
Homes 135 131 3,05%
Total 315 298 5,70%

2.1.2 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | DIVERSITAT

[H=r4=¥1 Pla d’Igualtat d’oportunitats i accions desenvolupades

La Fundaci6 MAP disposa d'un Pla d’lgualtat d’Oportunitats des de I'any 2017, en el marc del qual s’ha
desenvolupat una diagnosi inicial, s’han detectat arees de millora i es proposen accions a fer anualment. En fa el
seguiment una comissio paritaria formada per professionals de diferents serveis de la Fundacié MAP.

El 2019 es va actualitzar el Pla d’lgualtat d’Oportunitats i, durant el 2020, no es va poder fer cap accio especifica
per la restriccié d’activitats per la pandémia.

Es pot consultar des de la pagina web: https://fundaciomap.org/wp-content/uploads/Pla-digualtat-
Fundaci%C3%B3-MAP.pdf

[M=rH2y) Composicié de I'equip directiu, segons sexe (%)

Equip directiu (a 31 de desembre) (%) ‘ 2020 ‘ 2019
Dones 75,00% 57,14%
Homes 25,00% 42,86%
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=28\l Composicié de la plantilla, segons sexe (%)

Personal en plantilla (a 31 de

desembre) (%) 2020 2019
Dones 57,14% 56,04%
Homes 42,86% 43,96%

iM=24\/ Personal contractat en situacié de risc d’exclusio social o de vulnerabilitat

Personal contractat en situacio de

risc d'exclusio social o de LI Ic P

vulnerabilitat (a 31 de desembre) 2019

Discapacitat 157 153 2,61%
Risc exclusio social 14 8 75,00%
Total 171 161 6,21%

Plantilla segons sexe i grup professional

Personal en plantilla (a 31 de Variacié 2020-
desembre) 2019
Gereéncia 1 1 0,00%
Dones 1 1 0,00%
Homes -
Directors/es 3 6 -50,00%
Dones 2 3 -33,33%
Homes 1 3 -66,67%
Responsables 11 8 37,50%
Dones 8 5 60,00%
Homes 3 3 0,00%
Equip técnic i encarregats/es 40 37 8,11%
Dones 25 24 4,17%
Homes 15 13 15,38%
Personal atencid directa 86 81 6,17%
Dones 61 60 1,67%
Homes 25 21 19,05%
Oficial/Administracié 16 12 33,33%
Dones 15 12 25,00%
Homes 1 -
Especialistes 38 41 -7,32%
Dones 17 17 0,00%
Homes 21 24 -12,50%
Peons 112 112 0,00%
Dones 47 44 6,82%
Homes 65 68 -4,41%
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2.1.3 CONDICIONS LABORALS | CONCILIACIO

[M=<f=¥1 Mesures de conciliacié de la vida laboral i privada

La Fundacié MAP disposa de mesures de conciliacié de la vida laboral i privada com la flexibilitat horaria i de
calendaris, la bossa d’hores, les reduccions de jornada per a la cura de menors o persones dependents o les
excedencies.

A aquestes mesures, durant el 2020, s’hi ha sumat el teletreball, que s’ha convertit en una de les opcions de treball
per a les persones que no son d’atencio directa i que poden desenvolupar les seves tasques a distancia. Una
mesura que encara continua vigent i que afavoreix la conciliacio familiar.

iM=2H\il Personal amb contracte indefinit, segons sexe (%) + [@=8\¥ Personal amb contracte temporal,
segons sexe (%

Personal en plantilla segons tipus de

contractacio, segons sexe (a 31 de

desembre) (%)

Personal en plantilla amb contracte 69,52% 69,80%
indefinit

Dones en plantilla amb contracte

indefinit 70,00% 71,26%
Homes en plantilla amb contracte

indefinit 68,89% 67,94%
Personal en plantilla amb contracte

temporal 30,48% 30,20%
Dones en plantilla amb contracte

temporal 30,00% 28,74%
Homes en plantilla amb contracte

temporal 31,11% 32,06%

IM=cf\K] Taxa de rotacid, segons sexe

Z’Z))((:(cz/oe) rotacio del personal, segons 2020 2019
Dones 10,00% -1,80%
Homes 3,70% -5,34%
Plantilla total 7,30% -3,36%

iH=<H\¥ Nombre de persones contractades a través de programes d’insercid, personal en practiques...

Persones contractades a través de

programes d’insercio, personal en Variacié 2020-
practiques, i altres (a 31 de 2019
desembre)

Programes insercio laboral 3 20 -85,00%
Practiques 1 2 -50,00%
Total 4 22 -81,82%
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Personal acollit a mesures de conciliacid, per sexe (%)

Personal acollit a mesures de

conciliacid, segons sexe (%)

Dones 2% 2%
Homes 1% 1%
Plantilla total 1% 2%

Enquestes de clima laboral

La Fundaciéo MAP realitza enquestes de satisfaccio de les persones contractades de manera anual. Se’'n fa una
per a les persones amb discapacitat amb necessitat de suport contractades pel Centre Especial de Treball i una
altra pel personal de suport.

Pel que fa a I'enquesta de satisfaccié dels treballadors/es de Centre Especial de Treball, la puntuacié mitjana del
2020 va ser de 8,2 sobre 10. Es van valorar els ambits segiients:

. Condicions i mitjans de treball: 7,9
. Comunicacio: 8,4

. Formacio: 7,9

. El teu lloc de treball: 8,5

. La Fundacio MAP: 8.3

Pel que fa a 'enquesta de satisfaccié del personal de suport de la Fundacié MAP, la puntuacié mitjana del 2020
va ser de 8,10 sobre 10. Es van valorar diferents items dels ambits seguents:

. Ambient de treball a la Fundacié i en el servei propi: 8,6
. Instal-lacions, equipament informatic i telefonia: 7,6

. Conciliaci6 vida laboral i familiar: 8,4

. Revisions médiques: 7,19

. Gestio Covid-19 per part de I'entitat: 7,8

. Informacions, comunicaci6 i aportacio idees: 8

. Participaci¢ i treball en Marc estrategic: 8

. Valoraci6 formacié: 8,4

. Avaluacié per competencies: 7,9

2.1.4 IGUALTAT RETRIBUTIVA

[M=VM2¥l Ratio salari més alt / salari més baix

Ratio salari més alt / salari més baix

Ratio 4,97 5,24

Coordinadora FUNDACIO

(X
Catalana de Fundacions $::/ MAP



17
BALANC SOCIAL 2020 FUNDACIO MAP

IM=8\kl Ratio salari mitjia homes / salari mitja dones, per grup professional

No hi ha diferéncia entre el salari mitja de dones i homes en cap grup professional de la Fundacié MAP.

Diferéncia salari mitja homes / salari

mitja dones, per grup professional

Geréncia 0,00% 0,00%
Directors/es 0,00% 0,00%
Responsables 0,00% 0,00%
Equip técnic i encarregats/des 0,00% 0,00%
Monitors/es 0,00% 0,00%
Oficial/Administracio 0,00% 0,00%
Especialistes 0,00% 0,00%
Peons 0,00% 0,00%

2.1.5 DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

[M=W=¥1 Pla de formacié i accions formatives

La Fundacié MAP disposa d’un responsable de formacio i gestié de persones que coordina el pla de formacioé anual
adrecat al personal de suport i també a les persones treballadores amb discapacitat del Centre Especial de Treball.

Pel que fa al personal del Centre Especial de Treball, la formacio que realitzen esta directament relacionada amb
la tasca que desenvolupen i també es proporciona formacié en les arees demanades. Al 2020 els treballadors i
treballadores del CET van rebre formacié en prevencié de la Covid-19, en intel-ligeéncia emocional i en
sexoafectivitat, abls sexual i Internet (en el marc del programa del Bon tracte).

Pel que fa al personal de suport, el contingut de les formacions que realitzen esta directament relacionat amb la
tasca professional que desenvolupen. En aquest sentit tots els cursos tenen relacié amb l'atencio a persones amb
discapacitat o bé en la gestié administrativa dins el mon social. La metodologia dels cursos és tan presencial com
a distancia o mixt i principalment es porta a terme en Universitats, instituts i entitats del tercer sector. L'objectiu de
totes les formacions que promou la Fundacié o la propia persona és proporcionar eines per a facilitar i millorar de
forma continuada les seves tasques professionals.

Durant el 2020, la formacié realitzada ha vingut condicionada per la pandemia. Si bé ha disminuit lleugerament, la
possibilitat de realitzar formacions on-line ha fet que ens movem amb xifres similars a I'any anterior pel que fa al
nombre de professionals que han rebut formacio.

Durant la pandémia l'entitat va traslladar les formacions internes previstes als canals virtuals, creant-te
d’especifiques, com un consultori emocional virtual setmanal per vetllar pels professionals d’atencié directa (anava
a carrec de psicolegs de la mateixa entitat) o una formacié sobre La millora continua en la gestié de crisi: el lideratge
en temps de crisi que es va fer als responsables de serveis durant els mesos de juny, juliol, setembre i octubre.

Durant el 2020 també s’ha engegat el projecte d’Aula Virtual per canalitzar tota la informacié interna de I’entitat fent
servir les eines de Google, com el Classroom i els Formularis. Per comencar, es va fer una formacio en Covid-19
que van seguir 52 professionals d’atencioé directa de les Llars residéncia i Residéncia.

Pel que fa als indicadors de formacié del personal de suport, 215 professionals van participar en 49 accions
formatives, amb un total de 967 hores i 17.200 euros d’inversid. Dins d’aquesta formacio s’han realitzat 2 masters.
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La Fundacio MAP també desenvolupa un programa d’educacié emocional, el Gimnas Emocional, per on cada any
passen diferents grups de professionals per millorar la seva gestié emocional i tenir eines per poder afrontar millor
el dia a dia. El 2020 es va finalitzar la que es va iniciar el 2019, i es va fer en format virtual.

Finalment, també cal parlar de la Universitat Corporativa, un projecte de formacié interna a carrec dels mateixos
professionals de la Fundaciéo MAP que volen compartir els seus coneixements, per exemple, en matéria de gestio,
d’atencio directa a les persones o d’aspectes relacionats amb la discapacitat i la malaltia mental. Durant I'any 2020
es van fer 7 cursos, que van comptar amb 90 participants.

=8\l Personal que ha rebut formacio (%)

Personal en plantilla que ha rebut
formacio (%)

2020 2019

Personal que ha rebut formacio 68% 68%

IH=8\” Nombre total d’hores de formacié

Variacié 2020-
2019

Nombre d'hores totals de formacio 2020 2019

que ha rebut el personal

Hores de formacid 967,00 1472,00 -34,31%

Avaluacions periodiques del rendiment del personal

La Fundacié MAP disposa d’'un sistema d’avaluacio del treball per objectius del Marc Estrategic. Es tracta d’'una
avaluaci6 dels objectius anuals, que realitza un grup motor de forma bianual. Cada equip de treball disposa d'un
full d'indicadors consensuats amb el grup motor que ha d’anar emplenant. D’aquesta manera es segueix el
rendiment de les persones i els equips que treballen les accions anuals.

L’entitat també disposa d’un sistema de Gestio i avaluacié per competéencies que ja es va aplicar durant 'any 2019
i que es va completar a principis de 2020 amb entrevistes individuals dels responsables dels serveis als seus
equips de treball. Amb aquest sistema s’avaluen anualment les funcions de cada treballador/a i les competéncies
basiques.

Despesa en formacié

Inversio en formacio (en euros) Variaci6 2020-2019

Valor monetari 17.200,00 € 17.499,00 € -1,71%

2.1.6 SALUT, SEGURETAT | BENESTAR DEL PERSONAL

[M=GH=)1 Mesures per ala prevencié de riscos laborals i foment del benestar del personal

Complint amb la normativa establerta, la Fundacié MAP compta amb un servei de prevencié de riscos laborals alie
que cobreix totes les necessitats d’aquest ambit de manera anual.

Hi ha una planificacié anual, una avaluacié dels riscos al treball i uns plans d’autoproteccio per a cada un dels
serveis que es revisen periodicament.
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A banda d’aquesta supervisié i actualitzacié anual, també es planifiquen accions en formacié de riscos laborals i
foment del benestar laboral, tenint en compte els col-lectius més vulnerables de I'organitzacio.

Aquest any 2020, degut a I'excepcionalitat que ens ha portat la pandémia de la Covid 19, es va haver de reformular
tota I'agenda de Prevenci6 prevista i establerta a la planificacié anual.

En aquest sentit, es va focalitzar la gran part de l'activitat preventiva a adaptar les nostres activitats en les mesures
establertes periodicament pels Governs i el Departament de Salut per frenar I'expansio6 del virus.

Conjuntament amb el nostre servei de prevencié alie, i seguint les indicacions oficials de les institucions, la
Fundacié MAP va elaborar un Protocol d'actuacié de la Covid-19, en el qual s'hi contemplen totes les mesures
preventives i d'actuacié que cal tenir en compte tant per evitar els contagis com en cas de contagis de la malaltia.
Aquest protocol conté especificacions per a totes les arees de treball de la Fundacio, a causa de la diversitat
d'activitats que gestiona.

A banda d’aquest Protocol, també es van planificar accions en formacié de riscos laborals en matéeria de la Covid-
19, posant especial émfasi a les activitats residencials, tenint en compte els col-lectius més vulnerables de
I'organitzacio.

La formacié prevista a l'inici de I'any 2020, previsié anterior a l'inici de la pandémia, va quedar en suspens fins que
la situacio global millorés i permetés reactivar les activitats habituals en matéria de prevencio.

La formaci6 preventiva sobre la Covid-19 en relacio al lloc de treball la van completar tots els treballadors/es de la
casa (unes 2 hores de formacié cadascu/na).

IH=GHN\E! Formacié en matéria de prevencié de riscos laborals

Nombre d'hores totals de formacio Variacié 2020-

que ha rebut el personal 2019
Hores de formacié 630,00 60,00 950,00%

2.1.7 COMUNICACIO INTERNA

[M=¥Y#=¥l Canals de comunicacioé interna

Els canals de comunicacio¢ interna que utilitza I'organitzacio sén:

. Correus electronics

. Butlleti intern mensual InfoMAP

. Reunions de coordinacio d’equips, de qualitat i assemblees amb persones usuaries
. Comité d’empresa

. Cartelleres

. Entorn col-laboratiu del GSuite: Drive, Formularis, Sites, Fotos, Classroom

. Whatsapp equips de treball

. Webs i xarxes socials

. Altres eines com la memoria anual o la revista de divulgacié sobre la discapacitat Capacg
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H=ra\k! Mecanismes i/o procediments de gesti6é de conflictes interns

La Fundacié MAP disposa de diferents mecanismes per gestionar els conflictes interns: el Comité d’Empresa, el
Protocol d’abus sexual, Protocol d’addiccions, el Pla d’lgualtat d’Oportunitats, I'Espai de Reflexio Etica en Serveis
d’Intervencioé Social (ERESS) i un manual de Compliance, que esta en procés de realitzacié. Mecanismes a través
dels quals es gestionen els conflictes que puguin sorgir en els diferents ambits, des de la intervencié social a la
practica laboral.

2.2 VOLUNTARIAT

2.2.1 PERSONES VOLUNTARIES
Nombre total de persones voluntaries

Nombre de persones voluntaries (a Variacio 2020-

31 de desembre) 2019
Persones voluntaries 18,00 18,00 0,00%

\YZeXH\il Ambits i activitats en els que han participat persones voluntaries

Durant el 2020 les persones voluntaries han vist reduida drasticament la seva activitat a causa de les restriccions
de la pandemia. Durant els primers mesos, van fer alguna activitat de suport i acompanyament a activitats dilirnes,
com acompanyar a la piscina o caminar, per0d la seva participacié va quedar suspesa a partir del primer
confinament, en ser les persones ateses classificades com a col-lectiu vulnerable.

2.2.2 FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

Vel Accions formatives dirigides a les persones voluntaries

El pla de formacié de voluntariat de I'entitat contempla una formacid inicial diferenciada de les formacions
generiques de l'entitat. També contempla formacié puntual adrecada especificament al voluntariat, generalment
provinent d'altres organismes com Dincat, que desenvolupen formacions propies per persones voluntaries en
I'ambit de la discapacitat.

També es preveu la participacié del voluntariat en I'elaboracié del Pla estrategic i els plans d'accions anuals de
I'entitat i se'l convida a participar en formacions propies que poden servir per desenvolupar la tasca de
voluntari/aria, com per exemple en els ambits de I'ética, la creativitat, el teatre, I'esport o la discapacitat i la malaltia
mental.

Durant el 2020 i a causa de la pandémia, no s’ha pogut dur a terme formacié amb les persones voluntaries.

Viera\Vi Persones voluntaries que han rebut formacié (%)

Formacid a persones voluntaries (%)

Proporcié de persones voluntaries

0,
que han rebut formacié QL0 e
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Nombre total d’hores de formacié a persones voluntaries

Nombre d'hores totals de formacio Variacié 2020-

2019

que han rebut les persones
voluntaries

Hores de formacié 0,00 34,00 -100,00%

2.2.3 COMUNICACIO | PARTICIPACIO DEL VOLUNTARIAT

WAokH=¥1 Gestio de la participacié de persones voluntaries en activitats de la fundacio

La Fundacio MAP disposa d’'un Pla de Voluntariat i d’'un equip de voluntariat format per dues professionals de
I'organitzacio, que en vetlla el compliment. Aquest equip és el que té contacte amb totes les persones voluntaries,
vetlla per la seva acollida, la seva participacio en les activitats de la Fundacié MAP, el seguiment i el seu benestar.

També és qui gestiona les demandes de voluntariat per part dels diferents serveis de I'organitzacio i fa les crides
pertinents per tal de cobrir-les.

L’equip de voluntariat també vetlla per la comunicacio i la formacié de les persones voluntaries.

VexR\lil Canals de comunicacié amb persones voluntaries

Els canals de comunicacié habituals utilitzats per arribar a les persones voluntaries son el correu electronic, el
whatsapp, el telefon, el butlleti informatiu intern InfoMAP, la web i les xarxes socials.

També es convida el voluntariat a formar part de processos participatius de I'organitzacio, com I'elaboracié del
Marc Estrategic, i a les reunions informatives de les activitats on participen.

Campanyes de captacié de persones voluntaries

La Fundacié MAP realitza campanyes puntuals de captacié de persones voluntaries segons les necessitats que
cal anar cobrint. Ho fa a través de correus electronics, whatsapp informatius, web, xarxes socials i, si cal, amb
cartells als principals equipaments municipals, de centres educatius i universitats properes, com la de Vic.

També participa en campanyes de voluntariat que es fan conjuntament al territori provinents d’organismes com el
Consorci de Benestar Social del Ripollés i en companyes del sector, com les que realitza Dincat.
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3 BON GOVERN

3.1 TRANSPARENCIA

2JeXMEN1 Informacid publica sobre la fundacié

La Fundacié MAP disposa d’un apartat especific de transparencia a la pagina web on penja tots els documents
que requereix la  normativa:  https://fundaciomap.org/portfolio-items/transparencia-dades-i-

memories/?portfolioCats=92

3.2 PATRONAT
Composicié i estructura

Tal com diu I'Article 8 dels Estatuts de I'organitzacio, la Fundacio esta representada, regida i administrada amb les
més amplies facultats que permet la llei per un Patronat.

Estara format per un minim de 5 i un maxim d’11 patrons, segons acordi el propi Patronat.

Podra ser membre del Patronat, sempre que aixi ho desitgin i aprovin els seus organs de govern, el president/a de
I'associacio ACPAD o persona en qui aquesta delegui.

Actualment, el formen 8 patrons i patrones:

Casilda Goémez De la Pefia. Presidenta
Des de I'1/11/2017 i renovada el 19/03/2018
Perfil: familiar d’'una persona atesa i ex-gerent de 'organitzacio.

Josep Maria Farrés Penela. Vicepresident
Des del 21/05/2013 i renovat el 19/03/2018
Perfil: empresari i president de I’Agéncia de Desenvolupament del Ripollés.

Manel Pulido Chamorro. Secretari
Des de I'1/11/2017 i renovat el 19/03/2018
Perfil: ex-director de compres d’'una empresa del territori.

Ramon Roca Gasch. Tresorer

Des de I'1/11/2017 i renovat el 19/03/2018

Perfil: ex-director del Centre Tecnologic del Ripollés i ex-responsable d’equipament i instal-lacions de I'Hospital
Comarcal de Campdevanol.

Efren Carbonell Paret. Vocal
Des del 14/07/2010 i renovat el 14/07/2015
Perfil: familiar d’'una persona atesa i director ’ASPASIM (entitat del sector de la discapacitat).

Elena Maria Espafia Aparisi. Vocal
Des del 5/07/2016
Perfil: notaria de Ripoll.

Susana Morera Casas. Vocal
Des del 5/07/2016
Perfil: familiar d’'una persona atesa i administrativa assegurances empresa de Ripoll.
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Montse Gallego Pérez. Vocal. Representant de TACPAD
Des del 8/07/2014
Perfil: familiar d’'una persona atesa i treballadora social de 'EAP del Ripollés

L’Article 9 defineix que el carrec de patrd s’extingeix per transcurs dels cinc anys des de la seva acceptacio, per
renuncia, mort del patrd, dissolucid de patré6 que sigui persona juridica o per la declaracié legal d’insolveéncia,
suspensié de pagaments o fallida, aixi com per incapacitacio judicial o declaraci6 judicial de prodigalitat.

Transcorreguts agquests cinc anys, i per acord d’'un minim de ¥ parts dels membres del Patronat, es pot renovar
dues vegades més, per periodes de 5 anys, fins a un maxim de 15 anys.

2leyl=yYd Nombre de dones al patronat + [{epHz¥ Nombre d’homes al patronat

Variacioé 2020-

Patronat (a 31 de desembre)

e 2019
Dones 4 4 0,00%
Homes 4 4 0,00%
Total 8 8 0,00%

2Jeyl=Y! Responsabilitats i deures del patronat

L’article 15 dels Estatuts marca les obligacions dels patrons i patrones reunits en patronat:

. Fer que es compleixin estrictament els fins fundacionals d’acord amb alld que disposen els Estatuts de la
Fundacio.

. Conservar els béns i els drets que integren el patrimoni de la Fundacié i mantenir-ne plenament la productivitat,
0 segons els criteris financers.

. Servir el carrec amb la diligéncia d’un administrador lleial, segons estableixin la llei i els Estatuts.
. Aplicar els reglaments de régim interior que estimi convenients.

. L’administracio del patrimoni de la Fundacio i I'aplicacié dels rendiments i dels donatius rebuts en la realitzacio de
les finalitats fundacionals.

. Acordar l'extincio, agregacio o segregacioé de la Fundacié sense perjudici de les amortitzacions que legalment
corresponguin.

Les normes de conducta del patronat sén les seguents:

. Els patrons han d’abstenir-se de participar en tot tipus de negoci i activitats financeres que puguin comprometre
I'objectivitat en la gestio de la Fundacié.

. Els patrons no podran mantenir relacié professional o laboral retribuida amb la Fundacio, per les tasques propies
del carrec de patro.

. No es poden establir contractes de compravenda o arrendament de béns immobles o de béns mobles
d’extraordinari valor de préstec de diner, ni de prestacio de serveis retribuits entre la Fundacio i els patrons.

e\l Funcionament del patronat

El funcionament del patronat esta descrit en els articles 10, 11, 12, 13 i 14 i 16 dels Estatuts.

. Article 10: el patronat designa entre els patrons els carrecs de president, vicepresident, secretari i tresorer. Els
altres patrons tenen la consideracié de vocals. Els nomenaments i carrecs s’han de comunicar al Protectorat de la
Generalitat de Catalunya.
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. Article 11: el carrec de patr6 és gratuit, perd no onerés puix els patrons seran reemborsats per la Fundacio de les
despeses degudament justificades que els ocasioni I'exercici del carrec.

. Article 12: per prendre acords han d’'ésser presents personalment la majoria dels patrons, amb un minim de tres.
Hi ha acord quan voten a favor d’una proposicio la majoria dels assistents, llevat dels casos en qué aquests Estatuts
estableixin una altra cosa. El president tindra vot de qualitat en cas d’empat.

. Article 13: el president del patronat presideix les reunions, dirigeix els debats i fa el seguiment de I'execucié dels
acords. Té la representacio ordinaria de la Fundacio, subjectant-se als acords adoptats pel patronat en cada cas.
Es substituit en les seves facultats i funcions pel vicepresident quan estigui absent o impossibilitat d’actuar.

. Article 14: el secretari aixeca Acta de les reunions i amb el visat del president les autoritza i certifica en els seus
acords i els altres documents de la Fundacié. En abséncia del secretari o quan no pugui actuar, el substitueix un
altre patré designat pel patronat.

. Article 16: el patronat podra anomenar d’entre els seus membres una Comissié Permanent que es reunira sempre
que calgui per tal de preparar les questions que hagin de sotmetre’s a les decisions del Patronat i ocupar-se de la
marxa corrent de les activitats fundacionals. Les facultats de la Comissié Permanent seran establertes pel patronat
dins dels limits assenyalats a la Llei de Fundacions. El seu funcionament s’ajustara a les normes dels articles
precedents en tot alld que sigui pertinent.

El Patronat es reuneix trimestralment de manera ordinaria (abril, juliol, octubre i desembre) i de manera
extraordinaria cada vegada que sigui requerit.

=€z Al Altres organs de gestid, consulta o participacio

La Fundaci6 MAP compta amb dos organs consultius: els Consells Assessors de la residéncia i del Servei de
Terapia Ocupacional, que compten amb la participacié de familiars, persones ateses, professionals de suport i un
representant de I'administracié local i un del Departament d’Afers Socials, Treball i Families.

Cadascun d’aquests Consells Assessors es reuneix un cop l'any.

En aquest ambit també cal esmentar els processos participatius que es produeixen cada quatre/cinc anys durant
la renovaci6 del Pla estrategic de I'entitat, ja que per la fase de diagnosi es realitzen grups de participacio interns
(treballadors/es, persones ateses, families, persones voluntaries, Comite d’Empresa) i externs, amb participants
dels ambits economic, social, administracio publica, sanitari, educatiu, esportiu, cultural, etc. del Ripollés.

Per tant, en cada renovacié del marc estratégic es realitza un procés participatiu on col-laboren agents interns i
externs que poden opinar i ajudar a definir linies i objectius estratégics per als propers cinc anys.

=i€2 Al Relacio del patronat amb |la direccié executiva/geréncia de la fundacié

El patronat fa el seguiment del compliment dels objectius i de la tasca de direccid geréncia a través de les reunions
ordinaries de patronat i també, de les reunions executives entre direccio-gerencia i la presidencia i secretaria del
Patronat. Aquestes reunions es fan periodicament cada vegada que es requereix amb un minim de 10 trobades a
I'any.

3.3 CONTROL | SUPERVISIO FINANCERA

SJeXW=N1 Informacié economica i financera

El patronat rep de manera periodica en les reunions trimestrals els resultats economics de les activitats que
desenvolupa i n'analitza i avalua el compte d’explotacio trimestral. A finals d’any es realitza I'auditoria econodmica
de I'entitat per part d’'una empresa externa i un expert economic extern en fa I'analisi i la presentacio directa a tots
els membres del patronat com a acci6 prévia a la seva aprovacio.

Coordinadora FUNDACIO

(X
Catalana de Fundacions $::/ MAP



25
BALANC SOCIAL 2020 FUNDACIO MAP

També un cop a I'any el patronat fa I'avaluacié del codi de conducta de la Fundaci6 per a les inversions financeres
i en fa el seguiment.

3.4 ETICA | PREVENCIO DE LA CORRUPCIO

=JeZM=¥l Principis i valors que fonamenten les bones practiques de govern i gestid

La Fundacié MAP disposa d'un Codi Etic propi, que vol fer visibles els valors que guien i orienten la tasca de
I'entitat, amb coheréncia amb la seva missié. El codi es basa en el reconeixement de la dignitat de totes i cadascuna
de les persones, independentment de les limitacions fisiques, psiquiques o de qualsevol altre tipus.

El Codi Etic també impulsa a la Fundacié a adoptar mesures de gestié econdmica, social i ambiental respectuoses
amb les persones i I'entorn. L’adhesio del MAP al Codi de Gestio Sostenible I'any 2011, implica el compromis i la
voluntat de millora integral de la Fundacié.

El document complet es pot consultar aqui: https:/fundaciomap.org/wp-content/uploads/CE-MAP.pdf
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4 XARXA, COMUNITAT | CIUTADANIA

4.1 COL-LABORACIONS

LONMENI Col-laboracié amb altres organitzacions i/o agents per crear xarxa i aportar millores al sector

La Fundacio MAP actua en coordinacio i cooperacié amb agents del territori, aixi com del tercer sector, per crear
xarxa i donar resposta a les necessitats socials de la comarca, aixi com per ajudar a millorar el sector de la
discapacitat.

La Fundaci6 MAP participa activament i en organs executius de les entitats Dincat (Discapacitat Intel-lectual
Catalunya), AEES Dincat, Associacio lura, Associacio Leader Ripolles Ges Bisaura.

També és membre de AMMFEINA Salut Mental Catalunya, Coordinadora Catalana de Fundacions, Associacio
Catalana d’Atenci6é Precog (ACAP), Creu Roja, Incorpora Girona, ACPAD, Associacié d’Hostaleria del Ripolles i
Unié de Botiguers de Ripoll.

Treballa amb xarxa amb totes les entitats esmentades i també amb el Consorci de Benestar Social del Ripollés, la
xarxa XEISOR (Osona i Ripollés), la Xarxa de Salut Mental del Ripollés, el Servei Educatiu del Ripollés, 'Agéncia
de Desenvolupament del Ripolles, la Uni6 Intersectorial i Empresarial del Ripollés, Caritas, el CAS del Ripolles, el
CAP del Ripollés, els ajuntaments del Ripolles, CAD SEVAD (Valoracié dependéncia), SESMDI i SISPAP, i el grup
cooperatiu agroalimentari CREIXER.

Finalment, també es realitza un treball amb xarxa amb els col-laboradors institucionals com son el Departament de
Treball, Afers Socials i Families, el SOC o la Diputacio de Girona.

4.2 SENSIBILITZACIO

LavaNil Campanyes de sensibilitzacid i conscienciacio dirigides a la ciutadania

Cada any la Fundacié MAP realitza un programa de tallers i activitats de sensibilitzacio sobre la discapacitat a les
escoles i instituts de la comarca del Ripolles en col-laboracié amb el Servei Educatiu del Ripolles.

L’any 2020, no obstant, aquest programa ha quedat suspes a causa del confinament i les restriccions derivades
de la pandémia.

Fins a mar¢ de 2020, i en el marc del curs 2019-2020, I'entitat va poder realitzar les activitats d’Horts escolars
ecologics amb 260 alumnes d’entre 3 i 11 anys i tallers de Teatre amb Suport amb 500 alumnes de primaria i
secundaria.

Cal destacar la creacié del canal d’'Instagram @LleureMAP per donar recursos de lleure i oci i un espai relacional
a persones ateses, families i també a la resta de poblacié durant el confinament. A través d’aquest canal, d’abril a
maig de 2020 es van fer 65 publicacions, 66 directes, 37 videos a Instagram TV que van tenir 4.753 reproduccions
i es van aconseguir 400 persones seguidores.

Del 2020 també cal destacar la publicacio del llibre Fundacié MAP. 50 anys construint futur per resumir la historia
de mig segle de I'entitat. Se’n van editar 700 exemplars, dels quals al desembre ja se n’havien repartit uns 400.
Una gran eina de divulgacio de I'entitat.

La resta de tasca de sensibilitzaci6 i conscienciacié s’ha realitzat a través de les xarxes socials i els mitjans de
comunicacio local (noticies o publicitat) i la realitzacié i venda de productes amb valor social com el calendari
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solidari, que sempre busca I'objectiu de sensibilitzar. Durant el 2020 es van dinamitzar 15 xarxes socials, que van
sumar 12.739 persones seguidores, 9 webs/blog i es van aconseguir 186 impactes a mitjans de comunicacio.

5 MEDI AMBIENT

5.1 GESTIO AMBIENTAL

(VAWM= Gestid dels impactes ambientals i mesures, iniciatives i/o accions aplicades

La Fundacié MAP es va adherir al Codi de Gestidé Sostenible I'any 2011 i des d’aleshores treballa per reduir els
impactes ambientals derivats de la seva activitat, apostant per una gestié economica i social sostenible.

Es realitza un control de consums i de despesa energeética anual a través del programa Gemweb i es proposen
accions anuals de millora en els diferents equipaments i centres de treball.

També es calcula anualment la petjada de carboni de manera interna amb una metodologia de calcul que esta
pendent de homogeneitzar-se amb la que es recomana des del Departament d’Acci¢ Climatica de la Generalitat
de Catalunya.

La Fundaciéo MAP esta certificada amb les ISO 9001 (area laboral i social) i 14001 (area laboral) i aplica tots els
estandards de qualitat marcats per les certificacions en la seva activitat diaria.

Durant el 2020 s’ha potenciat I'accié de la comissio interna MAP Sostenible per vetllar per aplicar els estandards
de qualitat mediambiental a tota I'entitat. Les accions dutes a terme durant I'any han estat en tres ambits:

. Sensibilitzacid: 120 enquestes internes enviades sobre aspectes relacionats amb la sostenibilitat a la feina (48 de
contestades), 7 correus electronics de sensibilitzacid, 5 aparicions al butlleti intern InfoMAP, 3 a les xarxes socials
i 1 a les cartelleres internes amb difusio de consells i informacions per ser més sostenibles. Realitzacié d’un repte.
. Millora: canvi de gots i culleretes de cafée de plastic per material fet de bambu i cartré i instal-lacié de 5 punts
d’aigua (fonts d’aigua per reduir envasos).

. Formacio: realitzacié de 9 sessions (amb 2 sortides) per formar 34 agents mediambientals (persones ateses a
diferents servis de les entitats) perque actuin com a prescriptors en el seu entorn. Curs impartit per professionals
de la Fundacié MAP i del Centre d’Educacié Ambiental (CEA) Alt Ter.

ANl Adhesid ainiciatives externes

La Fundacioé MAP esta alineada amb el Codi de Gestié Sostenible des de I'any 2011 i també amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

La Fundacid, a banda de donar suport a les persones ateses a través dels diferents serveis, basa la seva activitat
en un marc estratégic (2018-2022) que la fa anar més enlla del seu dia a dia per avangar com a organitzacio,
contribuint al desenvolupament de les persones i del territori amb una accié responsable i sostenible.

Aixi, les quatre grans linies estrategiques de l'entitat s'emmarquen en alguns Objectius de Desenvolupament
Sostenible:

- L’organitzacio al servei de les persones: transformar I'organitzacié per avancgar en el model d’atencié centrat en
la persona. Aquesta linia s'emmarca dins els ODS 3 Salut i Benestar, 4 Educacio de Qualitat, 5 Igualtat de Génere
i 10 Reducci6 de les desigualtats. L’accio de I'entitat se centra ens els desitjos i necessitats de la persona i en
preservar la seva salut i el seu benestar fisic, emocional i mental. Desitjos que passen perqué pugui dur a terme
un projecte de vida el més inclusiu possible en el seu entorn comunitari, ja sigui en 'ambit educatiu i formatiu,
laboral, d’oci i lleure o residencial. Una lluita per la igualtat d’oportunitats sense distincié de génere, tal com marca
el Pla d’lgualtat propi de I'organitzacio.
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- Fer visible el valor social que aporta la Fundaciéo MAP i teixir complicitats amb I'entorn. Aquesta linia s’emmarca
en 'ODS 17 Aliances per aconseguir els objectius, ja que I'entitat treballa en xarxa i en alianga amb els principals
agents del territori i del sector per tal d’assolir objectius conjunts centrats en el benestar de les persones,
independentment de les seves capacitats, origens o col-lectius.

- La viabilitat social i econdmica de la xarxa d’activitats productives generadora d’ocupacio i oportunitats al territori.
Un objectiu que s’emmarca en 'ODS 8 Feina digna i creixement economic. L’entitat disposa d’un Centre Especial
de Treball generador d’oportunitats i llocs de treball per a les persones amb especials dificultats defensant el seu
dret a tenir una feina digna i de qualitat. La seva activitat esta alineada amb la dels sectors estratégics del territori:
indUstria i serveis, agroalimentari, medi ambient i turisme, i per aix0 contribueix a la seva dinamitzacio. Al mateix
temps, es treballa amb la sensibilitzacio de les empreses de I'entorn perqué cada vegada contractin més persones
amb discapacitat, perqué puguin tenir un feina en un entorn normalitzat, comptant amb el suport puntual dels
professionals de I'entitat.

- Continuar essent una organitzacio etica, sostenible i socialment compromesa. Una linia estratégica transversal
que impregna tota I'activitat de I'entitat i que s’alinea amb I'ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles. Es tracta que

la nostra activitat sigui sostenible i respectuosa amb I'entorn, aplicant les eines d’estalvi energétic i de control i
seguiment de la qualitat necessaries i adoptant estratégies d’economia circular.

5.2 EFICIENCIA ENERGETICA | CANVI CLIMATIC

WARHNEI Consum energétic, segons tipus de font

o Variacié 2020-
Consum energetic, segons font 2020 a"azc(';;go 0

Electricitat (KWh) 471.405 487.038 -3,21%
Gas natural (kWh) 1.312.627 1.350.402 -2,80%
Gasail (1) 53.319 56.968 -6,41%
Aigua (m3) 11.946 12.796 -6,64%
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6 PROVEIDORS

6.1 GESTIO | RELACIO AMB PROVEIDORS

MUY Gestid de la cadena de subministrament

La Fundacio MAP compta amb una direccié de compres que centralitza tots els processos de subministraments i
que actua sota criteris de compra responsable, afavorint els recursos de proximitat per poder fer un retorn de I'accio
de I'entitat al territori i contribuir a la dinamitzacié de les economies locals.

Les principals despeses en subministrament es produeixen en aquests ambits:

. Inversio en obres i maquinaria: els principals proveidors sén contractistes i indUstries locals, de la propia comarca
del Ripolles. Pel que fa a la maquinaria, s’acudeix als fabricants especialitzats que la produeixen.

. Compra de cablejat eléectric per la seccié de Mapcable del Centre Especial de Treball: els principals proveidors
sén empreses espanyoles i europees (italianes i franceses) que compleixen amb les certificacions de qualitat
exigides.

. Material fungible: els principals proveidors provenen de I'ambit territorial del Ripolles, Osona i Garrotxa i també
de I'ambit catala.

Podem dir, doncs, que I'ambit de compra principal i prioritari €s el de proximitat: comarca del Ripollés i limitrofes,
amb excepcié d’aquella compra que requereix d’'un material més especialitzat que no es troba a prop. També
s’afavoreix la compra responsable a empreses socials de Catalunya.

HESNEl Nombre total de proveidors

Variacio 2020-
2019

Nombre total de proveidors 602 639 -5,79%

Proveidors

B\ Codi de conducta de proveidors

La Fundacid6 MAP, com a empresa social i responsable del territori, disposa d’'un Procés d’Homologaci6 dels
proveidors que té en compte temes de qualitat, socials i ambientals.

A totes les empreses proveidores se’ls sol-licita els estandards de qualitat (ISO) i 'acreditacié d’estar al corrent de
les obligacions fiscals, i s’avalua un seguit d’items relacionats amb la responsabilitat social: si disposen de politica
de responsabilitat social i/o codi de conducta, si desenvolupen accions que incorporin la perspectiva de géenere, si
tenen en compte aspectes socials i ambientals a I'hora de realitzar les compres i la contractacio de serveis, si fan
contractaci6 de persones amb discapacitat o estarien disposades a fer-ne. Segons la tipologia d’empresa
(transport, alimentacio, etc. també es requereixen altres documents per acreditar la qualitat i la responsabilitat
social empresarial

Aquest sistema d’homolgacio, que actualment esta en fase d’aplicacio a totes les empreses que ja sén i volen ser
proveidores, permet obtenir els criteris necessaris per realitzar una compra responsable. Les empreses que més
compleixen aquests criteris, sén les que proveeixen I'organitzacio.
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6.2 COMPRA RESPONSABLE

[Ha¥A=¥l Criteris de seleccié de proveidors

Tal com estableix el Codi Etic, la Fundaci6 afavoreix I'Gs dels recursos autdctons i locals, utilitzant sempre que
sigui possible recursos del territori, en els seus processos de produccié, comercialitzacio i distribucio.

Durant el 2020 el 29% de les compres i contractacio de serveis van ser realitzades al Ripolles per valor d’1.156.232
€. De les 602 empreses proveidores, 154 van ser del Ripollés.

La Fundacié també té establerta una politica de compres que valora i prioritza la responsabilitat de les seves
empreses proveidores pel que fa als aspectes socials i mediambientals.

L’aposta pel comerg de proximitat, per la compra de productes i contractacié de serveis a empreses socials del
tercer sector i per 'economia cooperativa, social i solidaria formen part dels criteris de seleccié d’empreses
proveidores.
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7 ALTRES

7.1 INNOVACIO

INEE Nl Participacié en taules sectorials

La Fundacié MAP, durant el 2020 i malgrat la pandémia, ha continuat participant a les taules sectorials i en els
projectes del sector en els diferents serveis, sobretot els emmarcats en entitats com Dincat i AEES Dincat, a través
d’assemblees o reunions virtuals.

Pel que fa a la transferéncia de coneixements entre organitzacions del sector, enguany s’han participat a poques
jornades per la situacio viscuda. No obstant aix0, podem esmentar les seglients participacions en projectes o taules
sectorials.

. Participacio del CDIAP del Centre Tandem de la Fundacié6 MAP en una recerca conjunta amb els CDIAP de la
provincia de Girona (més el CDIAP d’Osona) sobre la influéncia de I'is de les TIC en infants entre 18 i 36 mesos
d’edat.

. Participacié dels psicomotricistes infantils de la Fundacié MAP en una Comissié d’Experts en Psicomotricitat de
I’Associacio Catalana d’Atencié Precog, ACAP) per a I'elaboracié d’un diagnostic psicomotriu.

. Participacié del Servei de Lleure de la Fundacio MAP en el disseny d’activitats del Pla Educatiu d’Entorn de Ripoll.

. Participacio del Servei de Suport a la Llar (SALL) de la Fundacié MAP a la taula de diferents Serveis de Suport a
la Llar d’ambit catala per compartir coneixements i experiéncies.

Projectes d’innovacio

Durant el 2020 la Fundaci6 MAP ha participat en diversos projectes que han significat una innovacié en les
practiques i en els processos de treball:

. Participacié en el projecte pilot “Trabajando por el buen trato” de Plena Inclusion i la Fundacion Atendis, juntament
amb 30 centres de tot I'estat espanyol, amb I'objectiu d’obtenir la metodologia per aplicar bones practiques per
evitar abusos, maltractaments i fomentar el bon tracte a les entitats del tercer sector.

. Finalitzacio del projecte “Canvi del model organitzatiu i promoci6 de les TIC per a una gesti6 flexible centrada en
les persones” dels Projectes Singulars de Promocié de I'Economia Social.
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ANNEX | INDEX D’INDICADORS DEL BALANG SOCIAL
PER A LA MEMORIA D’ACTIVITATS

Sub-ambit ‘ Nivell Indicador

Pagina/Enllag

MISSIO DE LA
FUNDACIO

Missi6 Missié de la fundacié

Ambit geografic d’actuacié | 2

Linies i ambits d’actuacio | 2
principals

Activitats i projectes

Activitats principals | 3
desenvolupades

Persones usuaries i
col-lectius
beneficiaris

Perfil de les persones i/lo | 3
col-lectius beneficiaris

Notable Canals de comunicaci6 | 4
amb persones
usuaries/col-lectius
beneficiaris

Notable Nombre de persones | 4
usuaries/beneficiaries

Nombre de persones | 4
usuaries/beneficiaries
directes i indirectes

Nombre de persones | 5
usuaries/beneficiaries per
linies d’activitat

Activitat economica Activitat economica, | 6

productes i serveis

Perfil dels clients, | 6
persones  consumidores
dels productes i serveis

Notable Ingressos per activitat 7

Impactes ambientals i | 7
socials dels productes i
serveis

Efectivitat Notable Avaluacions sobre | 8
I'efectivitat de les activitat i
projectes

Notable Grau d’assoliment dels | 8
objectius del Pla
Estratégic/Pla anual

Analisis de context 9

Activitats realitzades de | 9
forma efectiva

Eficiencia Notable Ratio despeses | 12
fundacionals / despesa
total

Notable Ratio despeses | 12
necessaries / despesa
total
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PERSONES:
Persones
I'organitzacio

de

Perfil de
I'organitzacio

Igualtat
d’oportunitats i
diversitat

Condicions laborals i
conciliacié

Notable

Basic

Basic

Notable

Notable

Basic

Basic
Notable

Notable

Basic
Notable
Notable

Notable

Notable

Ratio despeses en
captaci6 de fons/despesa
total

12

Despesa en activitats
fundacionals desglossada
per ambits
d’actuacio/linies
fundacionals (%)

12

Nombre de dones a I'equip
directiu

13

Nombre d’homes a I'equip
directiu

13

Nombre de dones en
plantilla

13

Nombre  d’homes en
plantilla

13

Pla d’lgualtat
d’'oportunitats i accions
desenvolupades

13

Composicio de I'equip
directiu, segons sexe (%)

13

Composicio de la plantilla,
segons sexe (%)

14

Personal contractat en
situacié de risc d’exclusio
social o de vulnerabilitat

14

Plantila segons sexe i
grup professional

14

Mesures de conciliacié de
la vida laboral i privada

15

Personal amb contracte
indefinit, segons sexe (%)

15

Personal amb contracte
temporal, segons sexe (%)

15

Taxa de rotacio, per sexe

15

Nombre de persones
contractades a través de
programes d’insercio,
personal en practiques, i
altres

15

Percentatge de personal
acollit a mesures de
conciliacio, per sexe

16

Igualtat retributiva

Enquestes de clima
laboral

16

Ratio salari més alt / salari
més baix

16
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Desenvolupament
professional

Notable

Ratio salari mitja homes /
salari mitja dones, per
grup professional

17

Basic

Pla de formacié i accions
formatives

17

Notable

Personal que ha rebut

formaci6 (%)

18

Notable

Nombre total d’hores de
formacié

18

Avaluacions periodiques
del rendiment del personal

18

Salut, seguretat i
benestar del
personal

Comunicacio interna

PERSONES:
Voluntariat

Persones voluntaries

Formacio del
voluntariat

Comunicacio i
participacio del
voluntariat

BON GOVERN

Transparencia

Patronat

Despesa en formacio

18

Mesures per a la
prevenci6  de riscos
laborals

18

Notable

Formacié en materia de
prevenci6  de riscos
laborals

19

Basic

Canals de comunicacio
interna

19

Notable

Mecanismes ilo
procediments de resolucio
de conflictes interns

20

Basic

Nombre total de persones
voluntaries

20

Notable

Ambits i activitats en els
que han participat
persones voluntaries

20

Notable

Accions formatives
dirigides a les persones
voluntaries

20

Notable

Percentatge de persones
voluntaries que han rebut
formacié

20

Notable

Nombre total d’hores de
formaci6 a  persones
voluntaries

21

Gestié de la participacioé
de persones voluntaries
en activitats de la fundacio

21

Canals de comunicacio
amb persones voluntaries

21

Campanyes de captacio
de persones voluntaries

21

Informaci6 publica sobre la
fundacio

22

Composicié i estructura

22
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Basic Nombre de dones al | 23
patronat
Basic Nombre  d’homes al | 23
patronat
Basic Responsabilitats i deures | 23
del patronat
Notable Funcionament del | 23
patronat
Altres organs de gestio, | 24
consulta o participacio
Avaluacié del patronat 24
Relacio del patronat amb | 24
la direcci6 de la fundacio
Control i supervisié Informaci6 economica i | 24
financera financera
Etica i prevencié de Principis i valors que | 25
la corrupcio fonamenten les bones
practiques de govern i
gestio
XARXA, Col-laboracions Col-laboraci6 amb altres | 26
COMUNITAT | organitzacions i/o agents
CIUTADANIA per crear xarxa i aportar
millores al sector
Sensibilitzacio Notable Campanyes de | 26
sensibilitzacié i
conscienciacio dirigides a
la ciutadania
MEDI AMBIENT Gestié ambiental Gesti6 dels impactes | 27
ambientals i mesures,
iniciatives  i/o  accions
aplicades
Adhesi6 a iniciatives | 27
externes
Eficiencia energetica |\l Consum energeétic, | 28
i canvi climatic segons tipus de font
PROVEIDORS Gestid i relacio amb [MEES Gesti6 de la cadena de | 29
proveidors subministrament
Notable Nombre total de | 29
proveidors
Notable Codi de conducta de | 29
proveidors
Compra responsable [MsES( Criteris de selecci6 de | 30
proveidors
ALTRES Innovacio Notable Participaci6 en taules | 31
sectorials, programes o
accions
Projectes innovadors 31
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