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UN ANY DE PANDEMIA | NOUS APRENENTATGES

El 2020 ha tingut un protagonista inesperat que ha marcat la nostra activitat i les
nostres vides: el coronavirus. Tot el que teniem planificat i sota control es va veure
estroncat per la pandémia.

A partir del mes de marg vam entrar en una nova situacio, la de gestionar laincer-
tesa i buscar l'equilibri per donar resposta als principals reptes de la Fundacié
MAP: 'atencid i el benestar de les persones ateses i les families, el benestar emo-
cional i la seguretat dels equips professionals i l'atencié i compliment dels com-
promisos amb els nostres clients.

Malgrat les mesures preses, el Covid ens va afectar directament i vam tenir 76
persones ateses i treballadores positives. Tot i aixi, com a prestadors de serveis
essencials, l'activitat no es va aturar en cap moment.

Mirada en perspectiva, la pandemia ha suposat una prova d'estres per l'entitat.
Hem constatat una gran capacitat de resiliéncia gracies al compromis, la valentia
i la fortalesa dels equips de treball. Malgrat pors i riscos, hem estat sempre al
costat de les persones ateses i treballadores, adaptant-nos constantment a les
necessitats canviants i a les normatives sanitaries.

Per sort, el canvi del model organitzatiu que estem treballant ens ha ajudat en
aquest procés, procurant la flexibilitzacié necessaria per a una atencié personalit-
zada i l'agilitat per adaptar-nos als canvis. Un d'aquests ha estat el gran salt enda-
vant que hem fet en l'is de les noves tecnologies, que ens ha permés donar una
atencié completa a les persones, equips de treball i families: formacions, segui-
ment amb els familiars, acompanyament en el dia a dia o activitats de lleure per
divertir-se, relacionar-se i evitar l'aillament social.

Volem agrair l'esforg de totes les persones de l'entitat i també el treball en xarxa i
la solidaritat del territori: entitats, empreses, institucions, equipaments sanitaris,
administracié i persones a titol individual. Amb la suma de tots hem superat
aquest any ple de dificultats pero també d’aprenentatges.

Casilda Gomez de la Peiia Herminia Ordeig Boladeras
Presidenta del patronat Directora gerent



SOBRE NOSALTRES

MISSIO

Som una entitat socialment compro-
mesa que treballa per oferir suports

VALORS

Llibertat. Igualtat i equitat. Respecte.
Justicia social. Compromis. Confianca i

perque les persones amb discapacitat qualitat.

0 en situacions de vulnerabilitat al

Ripolles gaudeixin de les mateixes J 7 -

oportunitats per desenvolupar una Il - PATRONAT

Casilda Gomez De la Pefia. Presidenta

Josep Maria Farrés Penela. Vicepresident

Manel Pulido Chamorro. Secretari

Ramon Roca Gasch. Tresorer

Efrén Carbonell Paret. VVocal

Elena Maria Espaia Aparisi. \ocal

Susana Morera Casas. Vocal

Montse Gallego Pérez. Vocal. Representant ACPAD

vida plena, autonoma i inclusiva.

VISIO

Continuar essent una organitzacié
social de referéncia en la inclusié i en
l'atenci6 a les persones, que actua de
manera  innovadora, autdonoma,
sostenible i responsable.

La nostra missi6 s’alinea amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 2030:

SALUTI : : ;
BENESTAR ® Garantim una vida sana i promovem el benestar per a totes les persones.
EDUCACIO DE Volem una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promovem oportunitats d’apre-
QUALITAT nentatge durant tota la vida per a tothom.
IGUALTAT @' Les nostres accions tenen en compte la igualtat de genere i 'lempoderament de les dones.
DE GENERE
TREBALL DIGNE Promovgm el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, la plena ocupacio i el
| CREIXEMENT ECONOMIC treball digne per a tothom.
REDUCCIO DE Volem reduir les desigualats treballant per l'assoliment de tots els drets: dret a la no
LES DESIGUALTATS discriminacio, a la participacio...
CIUTATS | COMUNITATS AE@- Construim comunitats sostenibles procurant el dret a una vida digna, a la participacio a
SOSTENIBLES Wy la vida culturalia l'accessibilitat.
ALIANCA PELS Treballem en xarxa i en cooperacié amb altres agents per assolir objectius de desenvolu-
OBJECTIUS

pament comuns i formem part de xarxes i plataformes per exigir als governs el compli-
ment dels ODS (Dincat, Ammfeina, Plena Inclusio, Taula del Tercer Sector...)




SUPORT A UNA VIDA PLENA

CENTRES DE DIA

[0 )

Centres Ocupacional i
d'Atencio Especialitzada

SUPORT A
L’ACTIVITAT
EN COMUNITAT

163

Lleure - Esports -
Formacio - Cultura -
Activitats artistiques

SUPORT A
INFANTS | JOVES

410

Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog
(CDIAP) - Servei + 5
Y CaixaProinfancia

PY Lleure
2a

SUPORT TERAPEUTIC

14
QUALITAT | INNOVACIO -
QIRECCIG 1 supoRTs A LAGEST

SUPORT RESIDENCIAL
| ALAVIDA INDEPENDENT

149

Residéncia
Llars residencia
Suporta la Llar

SUPORT AL
TREBALL

267

- Centre Especial de Treball: CETMAP

157

- Suport al treball a
l'empresa ordinaria:

12

- INSERMAP Ripolles,
empresa d'insercio:

— CETMAP:

Industria i serveis:
«Mapcable

« Packton. Serveis Integrals
per a ['Oficina

« Neteja i bugaderia industrial

Medi Ambient:

« Jardineria i forestal

« Gestio de deixalleries
« Botigues Segonama

Turisme:
« Restaurant CAT Can Guetes
« Bressol B&B

Agroalimentari:
« Formatgeria MUUU BEEE

3.

PATRONAT

|

Programes d’inserci6 laboral:

84

Incorpora de “La Caixa”
Prelaboral

Agéncia de col-locacid
SIOAS



PERSONES ATESES
@ QO E&Edi
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—e SENSORIAL

8% ,
« RISC D’EXCLUSIO

v

| FISICA
—« MALALTIA MENTAL

o INTEL-LECTUAL

PROCEDENCIA PERSONES ADULTES

Un 95% sén del Ripollés

LA -+ Baix Ripolles

-« Vall de Camprodon
-~ Vall de Ribes

.| Altres
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FQUIP DE TREBALL

REBALLADORS/E + Edat mitjana @
_ . Antiguitat mitjana @ TIPUS DE
o 43% -

DISCAPA-
CITAT
Del Ripollés « SENSORIAL VISUAL
[ +« SENSORIAL AUDITIVA

3 78%
Treballadors/es amb "dSQ% * FISICA
certificat de discapacitat 3 ? 1% * MALALTIA MENTAL

Amb especials
« INTEL-LECTUAL

dificultats

INDICADORS D’INSERCIO LABORAL | DE GESTIO DE PERSONES )

26 al CETMAP EMPRESES
( Iﬁggﬂggs ) | 5 alempresa ordinaria VISITADES
= 11 alempresa INSERMAP PERSONES
42 persones amb discapacitat i 24 personal de suport FMAP VOLUNTARIES
en risc d’exclusio

0 ESTUDIANTS
/A s 49 formacions
(> =] 2 Masters

'ﬂ'w 215 participants (/*)

% 17200 e dinversio ‘ SOCIALS y/

B Creacid de l'Aula Virtual -

2w 7 cursos universitat corporativa i q 1 propostes

90 participants T 265 persones beneficiaries

( PROGRAMES PER A COL-LECTIUS EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL )

« Empresa d'insercio INSERMAP Ripolles: 14 persones contractades

« Contractaci6 programa ACOL: 1 Xarxa CaixaProinfancia

* Gesti6 del programa CaixaProinfancia a Ripoll i a Sant Joan de les Abadesses » %& o o e oo
42 families beneficiaries i 65 menors atesos. Caritas F del Ripollés




INDICADORS ECONOMICS

- \
( INGRESSOS  10,83M€ )) « E:G’( DESPESES  10,37M€ )

48,5% Finangament piiblic serveis a persones
43% Vendes de produccid i serveis
6% Ingressos families
% Subvencions, donacions i llegats

1% Altres ingressos

0,5% Subvencions privades serveis a persones

PROCEDENCIA

@ Ingressos serveis publics d’atencio a les persones

@ Ingressos de vendes de productes i serveis privats

€ INDICADORS DE COMPRES | DE PROVEIDORS )

’ 66% Personal
[~ 26% Aprovisionaments
==

5% Amortitzacié

3% Altres despeses d’explotacié

ISP 813.743€
Adequacié d'instal-lacions i
equipaments servei atenci6 a les persones

@ Compra maquinaria CETMAP i vehicles

@ Inversio instal-lacions i equipaments CETMAP

( voLumbE compres 2020 ) » 3,94 M€ (compresaLripoLLes ) b 1,15M €

Un 29% de les compres i contractacié de serveis han estat realitzades al Ripollés

602 empreses proveidores p 154 del Ripollés

INDICADORS MEDIAMBIENTALS

Descens en consums i despesa energética

6 4 ® #

AIGUA GASOIL ELECTRICITAT GAS
56.968 | 487.038 kWh 1.350.402 kWh

PIO I 12.796 m3

2020 » BRiE VAN %S 53.319| 471.4,05 kWh 1.312.627 kWh

Comissio MAP Sostenible

D Accions sensibilitzacio
p Millora subministrament aigua: 5 noves fonts

b Formaci6 agents mediambientals:
9 sessions i 34 participants




INDICADORS DE PARTICIPACIO |

INCLUSIO A LA COMUNITAT

Club Social b 24 participants Esports p 30 participants

Casal Estiuviu i lleure juvenil p 12 Lleure p 68 participants

Activitats d’expressié artistica p 50 participants Sortides ludiques i culturals p 6
Participacio, autogestio i comunitat p 69 participants Grups d’amics b 3 grups i 35 sortides

Activitats d’estiup 26 participants

Creacio del canal d’Instagram @lleuremap
per a persones ateses i families per donar recursos
durant el confinament. Continua actiu.

Xerrades amb 'Escola de Families de Dincat
RESULTATS ABRIL-MAIG 2020

Participants presencials v
400 Seguidors/es
65 Publicacions

PROGRAMA DE SUPORT A LES FAMILIES

Visualitzacions on line (canal Youtube FMAP)

000

A 66 Directes
PROGRAMA DE CONCILIACIO FAMILIAR

37 Videos a Instagram TV
Persones 4753 reproduccions

{ INDICADORS DE QUALITAT )

Enquestes de satisfaccio (puntuacié sobre 10)

O

Les han contestat un total de 310 persones ( ENQUESTES VALORACIO GESTIO COVID-19 >
v
Personal de suport: 8,10
Treballadors/es CET: 8,16 Gesti6 equips professionals: 7,78
) Persones ateses SALL: 8,9 Seguretat a la feina i mesures de proteccio: 8,97
Families: 9,4 Atenci6 a persones ateses i families: 9,4

Families Serveis Infancia: 9,15 Informacié rebuda families: 9,3



INDICADORS DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO

Creixement xarxes socials corporatives:

0 1.903 O 1.889 1ds1  NOVETATS: instagrams @lleuremap i @CatCanGuetes

15 xarxes socials gestionades amb 12-739 persones seguidores

Dinamitzaci6 del canal Youtube amb recursos per a les families i
les persones ateses durant el confinament
(18 videos penjats amb 630 reproduccions)

9 pagines web/blogs amb 38.860 pagines vistes PROGRAMA

SENSIBILITZACIO
CURS 2019-2020:

186 impactes mitjans de comunicacio

400 receptors butlleti intern InfoMAP

Accions a escoles i instituts de
setembre de 2019 a marg¢ de 2020

Formacié Horts ecologics escolars

Presentacio llibre . : 3 J @ alumnes entre 3i11anys

Tallers de teatre amb suport

amb la preséncia del ,
tonscller doTreball @ alumnes primaria i secundaria

Afers Socials i Families,
Chakir El Homrani,

el 4 de desembre.

llibres editats I Fundacié MAP

50 anys construint futur




PLA ACTUACIO 2020

Malgrat la pandémia, el 2020 hem continuat treballant els objectius marcats en les

" 1; grans linies estratégiques del Marc Estratégic 2018-2022: |

L'organitzaci6 al servei de les persones

v
. @ Presencia social i complicitat amb el territori

Emprenedoria social generadora d’ocupacio i oportunitats en el territori

Una organitzacio socialment compromesa
Alguns dels objectius més destacats han estat:

Participacio en el projecte de “Bon tracte i contra les situacions d’abis” de Plena Inclusion

Disseny de projectes i activitats a 'espai InLAB

Creacio del programa de transici6 del treball a 'ocupacié/oci

Disseny del projecte d’envelliment de l'entitat
Desenvolupament del nou model organitzatiu centrat en la persona
Creacio de ['Aula Virtual per la formacié on-line

Gesti6 i sensibilitzacié ambiental: dinamitzacio comissio MAP Sostenible

v vV vV vV vV v v Vv

Analisi i concrecioé de mesures d’equitat retributiva del personal de suport

- C @ meetgoogle.com/aak-tvzn-vck

Xavier Prat esta presentant

& Meritgel Mallinez $ fora $  Pilar Bemat



NOUS ESPAIS | REPTES 2021

Ca La Irene Ripoll

> Nou espai de serveis per a les persones ateses: nova cuina de col-lectivitat,
espai de rehabilitacié amb piscina terapéutica i habitatge per a la vida
independent.

Espai InLAB Ripoll

» Laboratori d'inclusié social i innovacio per treballar la creativitat, la
transicid treball-ocupacio, la formacié i el treball col-laboratiu.

Habitatges per a una vida independent a Ripoll

i3 Posada en funcionament de cinc habitatges a la comunitat per a una o dues
persones per treballar el pas cap a una vida independent.

Hotel i Restaurant a Sant Joan de les Abadesses
Nou projecte de creaci6 d’ocupacio en el sector turistic i de restauracio.

Acostament de ’atenci6 a l’entorn de les persones
Nou espai d’atenci6 ditirna a la Vall de Camprodon.

Implantacié del nou model organitzatiu d’atencié centrada en les persones

4 Un model que situa la persona al centre de l'atencio a partir de les
seves necessitats.




Gracies a totes les institucions, entitats, empreses i persones que ens donen
suport i amb qui col:laborem i treballem en xarxa per millorar la vida de les
persones i dinamitzar el territori.

S Ol

PERSONES
DE PLE DRET

Seguim creant ocupacio per a
persones en situacio de vulnera-
bilitat i dinamitzant el territori a

través de ['economia social.

Seguim donant suport a les
persones per preservar els seus
drets i perque puguin tenir una

vida plena i inclusiva.

FUNDACIO

(P

Q 2 [ 0 o Pol. Ind. Els Pintors.
v M A P C. Dali, 6-8 /17500 Ripoll

oee o

972 70 31 04 - www.fundaciomap.com
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