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QUÈ ÉS UN CANAL ÈTIC?

• El Canal ètic és una eina que permet comunicar, de forma confidencial i mitjançant un senzill

formulari, aquelles activitats i conductes potencialment irregulars.

• Si així ho desitja la comunicació, pot ser anònima.

• Aquest canal permet enviar qualsevol dubte o consulta en matèria d'ètica i compliment de la

legislació vigent.

• Totes les comunicacions seran rebudes i analitzades diligentment, rigorosament i confidencialment.

• En tots els casos s'aplicarà un protocol definit de manera detallada i basat en les millors pràctiques, 

amb l'objectiu de donar-hi resposta.



QUINS FETS ES PODEN NOTIFICAR?

• Podeu informar a través del Canal Ètic dels fets que considereu puguin suposar un incompliment de la

normativa legal, del Codi Ètic o de qualsevol normativa interna vigent, com ara:

• Conductes relatives al frau i corrupció.

• Conductes relatives a la seguretat, salut i higiene a la feina.

• Discriminació i assetjament al lloc de treball.

• Conductes relatives a la seguretat de la informació, protecció de dades i mercats de valors.

• Conductes contràries als drets humans o danys al medi ambient.

• Altres possibles infraccions penals o administratives.



CARACTERÍSTIQUES DEL CANAL ÈTIC?

• Confidencialitat  Garantim la confidencialitat absoluta en tot el procés i protegim la identitat de

la persona denunciant en la mesura permesa per la llei. S’hi inclou la possibilitat de fer la notificació de

forma anònima.

• Procés d’investigació imparcial  Un cop es presenta una denúncia, s’investigarà minuciosament

l’assumpte de manera objectiva i diligent de conformitat amb la normativa interna i la legislació

aplicable. Al llarg de tot el procés s’han de respectar els drets dels involucrats, en particular la

presumpció d’innocència.



CARACTERÍSTIQUES DEL CANAL ÈTIC?

• Protecció contra represàlies  Estem compromesos a salvaguardar els drets i la integritat dels

qui informin de qualsevol irregularitat.

• Resolució i seguiment de les notificacions  Un cop conclosa la investigació, prendrem les

accions necessàries per abordar el problema identificat i, quan sigui possible, prendrem mesures

correctives per prevenir futures irregularitats. A més, ens comprometem a mantenir informada la

persona denunciant sobre el progrés i la resolució de la seva denúncia, sempre que sigui possible i

permès per la llei.



QUI POT PRESENTAR UNA NOTIFICACIÓ?

• Qualsevol persona que tingui algun tipus de vinculació amb la Fundació MAP.



PASSOS A SEGUIR
FUNDACIÓ MAP



1. ACCEDIR A LA PÀGINA WEB DE LA FUNDACIÓ

www.fundaciomap.org



2. ACCEDIR A L’APARTAT  QUI SOM



3. AL DESPLEGABLE QUI SOM CLICAR A “CANAL ÈTIC”



4. ACCEDIM A LA PÀGINA DEL CANAL ÈTIC



5. ESCOLLIR LA VIA DE NOTIFICACIÓ DEL FET



5. ESCOLLIR LA VIA DE NOTIFICACIÓ DEL FET



6. SI ESCOLLIU OPCIÓ EN LÍNIA CLÍQUEU A LA OPCIÓ 
INDICADA I US DERIVARÀ A UNA ALTRA PÀGINA WEB



7. AQUESTA ÉS LA PÀGINA WEB DEL CANAL ÈTIC



LA NOTIFICACIÓ ES POT FER DE FORMA ANÒNIMA O 
INDICANT LA PERSONA QUE LA REALITZA



NOTIFICACIÓ ANÒNIMA
FUNDACIÓ MAP



8. NOTIFICACIÓ ANÒNIMA I CLICAR A 
“PRESENTAR COMUNICACIÓ”



9. OMPLIU ELS CAMPS EXPLICATIUS DEL FET



10. CLIQUEU A “PRESENTAR COMUNICACIÓ”



RECORDEU QUE HAUREU D’ACCEPTAR LA POLÍTICA DE 
PRIVADESA



NOTIFICACIÓ AMB 
IDENTIFICACIÓ

FUNDACIÓ MAP



8. NOTIFICACIÓ IDENTIFICADA I CLICAR A 
“PRESENTAR COMUNICACIÓ”



9. OMPLIU ELS CAMPS DE DADES PERSONALS



10. OMPLIU ELS CAMPS EXPLICATIUS DEL FET



11. CLICAR A “PRESENTAR COMUNICACIÓ”



RECORDEU QUE HAUREU D’ACCEPTAR LA POLÍTICA DE 
PRIVADESA



PODEU CONSULTAR LA RESPOST A LA VOSTRA COMUNICACIÓ A 
TRAVÉS DEL MATEIX CANAL ÈTIC



MOLTES GRÀCIES
FUNDACIÓ MAP


