PRESENTACIO CANAL ETIC




DEFINICIO CANAL ETIC




QUE ES UN CANAL ETIC?

* El Canal etic és una eina que permet comunicar, de forma confidencial i mitjancant un senzill

formulari, aquelles activitats i conductes potencialment irregulars.
* Si aixi ho desitja la comunicacio, pot ser anonima.

* Aquest canal permet enviar qualsevol dubte o consulta en materia d'etica i compliment de la

legislacio vigent.
* Totes les comunicacions seran rebudes i analitzades diligentment, rigorosament i confidencialment.

* En tots els casos s'aplicara un protocol definit de manera detallada i basat en les millors practiques,

amb I'objectiu de donar-hi resposta.




QUINS FETS ES PODEN NOTIFICAR?

* Podeu informar a través del Canal Etic dels fets que considereu puguin suposar un incompliment de la

normativa legal, del Codi Etic o de qualsevol normativa interna vigent, com ara:

* Conductes relatives al frau i corrupcio.

Conductes relatives a la seguretat, salut i higiene a la feina.

Discriminacio i assetjament al lloc de treball.

Conductes relatives a la seguretat de la informacio, proteccio de dades i mercats de valors.

Conductes contraries als drets humans o danys al medi ambient.

Altres possibles infraccions penals o administratives.




CARACTERISTIQUES DEL CANAL ETIC?

» Confidencialitat > Garantim la confidencialitat absoluta en tot el procés i protegim la identitat de
la persona denunciant en la mesura permesa per la llei. S’hi inclou la possibilitat de fer la notificacio de

forma anonima.

* Procés d’investigaciéo imparcial > Un cop es presenta una dendncia, s’investigara minuciosament
'assumpte de manera objectiva i diligent de conformitat amb la normativa interna i la legislacio

aplicable. Al llarg de tot el procés s’han de respectar els drets dels involucrats, en particular la

presumpcio d’innocencia.




CARACTERISTIQUES DEL CANAL ETIC?

* Proteccié contra represalies = Estem compromesos a salvaguardar els drets i la integritat dels

qui informin de qualsevol irregularitat.

* Resolucio i seguiment de les notificacions = Un cop conclosa la investigacio, prendrem les
accions necessaries per abordar el problema identificat i, quan sigui possible, prendrem mesures
correctives per prevenir futures irregularitats. A més, ens comprometem a mantenir informada la

persona denunciant sobre el progreés i la resolucio de la seva denuncia, sempre que sigui possible i

permes per la llei.




QUI POT PRESENTAR UNA NOTIFICACIO?

* Qualsevol persona que tingui algun tipus de vinculacié amb la Fundacio MAP.




PASSOS A SEGUIR




1. ACCEDIR A LA PAGINA WEB DE LA FUNDACIO
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CANAL ETIC DE LA FUNDACIO MAP

La Fundacio MAP posa a disposicio de les persones que formen I'entitat un canal étic o de denuncia per facilitar la comunicacié de possibles males praxis detectades a lorganitzacio

Pots denunciar amb confidencialitat i obtenir la resolucié en un termini de tres mesos




3. AL DESPLEGABLE QUI SOM- CLICAR A “CANAL ETIC”
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La Fundacié MAP posa a disposicio de les persones que formen 'entitat un canal étic o de denuncia per facilitar la comunicacio de possibles males praxis detectades a lorganitzacio.
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Pots denunciar amb confidencialitat i obtenir la resolucio en un termini de tres mesos.
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5. ESCOLLIR LA VIA DE NOTIFICACIO DEL FET

VIES PER FER-NOS ARRIBAR LA TEVA DENUNCIA
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5. ESCOLLIR LA VIA DE NOTIFICACIO DEL FET

CANAL ETIC EN LIiNIA

Formulari en linia per reqgistrar la possible infraccio amb identificacid o de forma andnima. Facil, agil i rapid. Clica aqui per
accedir al Canal Etic en linia.

FORMULARI FisIC
Descarrega't aquest formulari, emplena’l | porta’l fisicament a la recepcio del taller de la Fundacié MAP (Pol. Ind. Els Pintors.

C/Dali, 6-8 de Ripoll).

SOL-LICITA UNA REUNIO

Sollicita una reunid amb el responsable del teu equip o de la teva seccio o amb el professional de suport de conflanca.

PER TELEFON

Truca al 972 70 31 04 i demana per la persona responable del Canal Etic de Bones Practiques de la Fundacio MAP,

PER CORREU ELECTRONIC

Fes-nos arribar la teva queixa sobre la possible infraccio als correus electronics comissio_bon_tracte@fundaciomap.com o
eress.etica@fundaciomap.com




6. S1 ESCOLLIU OPCIO EN LINIA CLIQUEU A LA OPCIO
INDICADA 1 US DERIVARA A UNA ALTRA PAGINA WEB

CANAL ETIC EN LINTA

Formulari en linia per registrar la yossible infraccio amb identificacio o de forma anonima. Facil, agil i rapid. Clica agui per

accedir al Canal Etic en linia.

Descarregat aquest formulari, emplena’l i porta’l fisicament a la recepcio del taller de la Fundacié MAP (Pol. Ind. Els Pintors
C/Dali, 6-8 de Ripoll).

SOL-LICITA UNA REUNIO

Sol-licita una reunidé amb el responsable del teu equip o de la teva seccid o amb el professional de suport de conflanca.

PER TELEFON

Truca al 972 70 31 04 i demana per la persona responable del Canal Etic de Bones Practiques de la Fundacio MAP.

PER CORREU ELECTRONIC

Fes-nos arribar la teva gqueixa sobre la possible infraccio als correus electronics comissio_bon_tracte@fundaciomap.com o
eress.etica@fundaciomap.com




7. AQUESTA ES LA PAGINA WEB DEL CANAL ETIC

e e _—

Q.8 ruNDACIO

Vosté registrara una possible infraccié a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADA MAP *5_? MAP
ostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

a S

—_————
* Identificacio: ‘\

Seleccioneu un mode d'identificacié $ \

Us recomanem gque accediu de forma periddica a la vostra area d'usuari, per verificar 'estat de la

He llegit i acceptat la politica de privadesa d'aquesta organitzacio
i, Baixa Politica de Privadesa

_Jr_. Descarregar Politica de Regulacié de Canal Etico

\ [




FUMRBACIA

N . . . . .. . .. e LIS
Vosteé registrara una possible infraccid a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADA MAP i.g.y MAP dioma
Us recomanem que accediu de forma periédica a 1a vosira area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

Dades del informant

* Identificacio:

Seleccioneu un mode d'identificacio

4

Identificat
| Andnim o

Comunicacio

Presentar comunicacic

|

LA NOTIFICACIO ES POT FER DE FORMA ANONIMA O
INDICANT LA PERSONA QUE LA REALITZA




NOTIFICACIO ANONIMA




8. NOTIFICACIO ANONIMA I CLICAR A
“PRESENTAR COMUNICACIO”

uMnach

Vosté registrara una possible infraccio a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADA MAP 1?.55« MAP dioma

Us recomanem que accediu de forma periodica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respandre davant de possibles requeriments addicionals

Dades del informant

* ldentifi

Anonim

L

A/ /1

Seleccionsu un mode didentificacid
Identificat

\

Presentar comunicacio




9. OMPLIU ELS CAMPS EXPLICATIUS DEL FET

Idioma

Vosté registrara una possible infraccié a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADAMAP | 2% MAP

Us recomanem gque accediu de forma periodica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

| |

* Tipus de comunicacio:

ik

| Seleccioneu el tipus de comunicacio

* Descripcio dels fets:

Descripcid dels fets

* Com i quan va tenir coneixement dels fets?:

Com i quan va tenir coneixement dels fets?

* Centre de treball on van ocorrer els fets:

l Centre de treball on van ocarrer els fets ]

* Es aquesta la seva primera comunicacid dels fets, o s una comunicacid reiterada?:

o Es la primera ocasio Es una comunicacio reiterada

Documents associats a la comunicacié (opcional)

| Extensions admeses: txt,doc,docx,pdf,ppt,xls, xlsx,mp4,m4v,avi,wmv,mkv,mpeg,png,tiff,jpg,ipeg H

Presentar comunicacio




10. CLIQUEU A “PRESENTAR COMUNICACIO”

Vosté registrara una possible infraccio a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADA MAP | 33 MAP dioms

Us recomanem gue accediu de forma periédica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

| |

Comunicacid

* Tipus de comunicacio:

L]

| Seleccioneu el tipus de comunicacio

* Descripcio dels fets:

Descripcid dels fets

* Com i quan va tenir coneixement dels fets?:

Com i quan va tenir coneixement dels fets?

* Centre de treball on van ocorrer els fets:

[ Centre de treball on van ocdrrer els fets l

=

Es aquesta la seva primera comunicacio dels fets, o @s una comunicacio reiterada?:

(s ] Es la primera ocasio Es una comunicacié reiterada

Documents associats a la comunicacio (opcional)

| Extensions admeses: txt,doc,docx,pdf,ppt,xls, xlsx,mpd4, mdv,avi,wmv,mkv,mpeg,png,tiff,jpg,jpeg

Presentar comunicacic




RECORDEU QUE HAUREU D’ACCEPTAR LA POLITICA DE
PRIVADESA

Presentar comunicacio

He llegit i acceptat la politica de privadesa d'aquesta organitzacio

.i. Baixa Politica de Privadesa

=fUlacid de Canal Etico

Consulteu una comunicacio anterior




NOTIFICACIO AMB
IDENTIFICACIO




8. NOTIFICACIO IDENTIFICADA | CLICAR A
“PRESENTAR COMUNICACIO”

FuMnac!t

Vosté registrara una possible infraccio a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADAMAP | 3% MAP cioma

Us recomanem que accediu de forma periddica a la vostra area d'usuari, per verificar l'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

Dades del informant

* ldentificacio:

FF 111

Ananim =

Seleccioneu un mode didentificacio
’ Andonim .

‘ Comunicacio ‘

Presentar comunicacic
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9. OMPLIU ELS CAMPS DE DADES PERSONALS

Us recomanem que accediu de forma periddica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

Dades del informant

* |dentificacio:

|dentificat

L1

* Nom:

Nom

* Primer cognom:

Primer cognom

Segon cognom:

Segon cognom

* eMail:

eMail

* Teléfon:

Teléfon

* Relacio amb I'empresa:

i

Seleccioneu la vostra relacio amb 'empresa

Comunicacio




10. OMPLIU ELS CAMPS EXPLICATIUS DEL FET

Idioma

Vosté registrara una possible infraccié a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADAMAP | 2% MAP

Us recomanem gque accediu de forma periodica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

| |

* Tipus de comunicacio:

ik

| Seleccioneu el tipus de comunicacio

* Descripcio dels fets:

Descripcid dels fets

* Com i quan va tenir coneixement dels fets?:

Com i quan va tenir coneixement dels fets?

* Centre de treball on van ocorrer els fets:

l Centre de treball on van ocarrer els fets ]

* Es aquesta la seva primera comunicacid dels fets, o s una comunicacid reiterada?:

o Es la primera ocasio Es una comunicacio reiterada

Documents associats a la comunicacié (opcional)

| Extensions admeses: txt,doc,docx,pdf,ppt,xls, xlsx,mp4,m4v,avi,wmv,mkv,mpeg,png,tiff,jpg,ipeg H

Presentar comunicacio




11. CLICAR A “PRESENTAR COMUNICACIO”

Vosté registrara una possible infraccio a través de Canal Etico de FUNDACIO PRIVADA MAP | 33 MAP dioms

Us recomanem gue accediu de forma periédica a la vostra area d'usuari, per verificar I'estat de la vostra comunicacio i respondre davant de possibles requeriments addicionals

| |

Comunicacid

* Tipus de comunicacio:

L]

| Seleccioneu el tipus de comunicacio

* Descripcio dels fets:

Descripcid dels fets

* Com i quan va tenir coneixement dels fets?:

Com i quan va tenir coneixement dels fets?

* Centre de treball on van ocorrer els fets:

[ Centre de treball on van ocdrrer els fets l

=

Es aquesta la seva primera comunicacio dels fets, o @s una comunicacio reiterada?:

(s ] Es la primera ocasio Es una comunicacié reiterada

Documents associats a la comunicacio (opcional)

| Extensions admeses: txt,doc,docx,pdf,ppt,xls, xlsx,mpd4, mdv,avi,wmv,mkv,mpeg,png,tiff,jpg,jpeg

Presentar comunicacic




RECORDEU QUE HAUREU D’ACCEPTAR LA POLITICA DE
PRIVADESA

Presentar comunicacio

He llegit i acceptat la politica de privadesa d'aquesta organitzacio

.i. Baixa Politica de Privadesa

=fUlacid de Canal Etico

Consulteu una comunicacio anterior




PODEU CONSULTAR LA RESPOST A LA VOSTRA COMUNICACIO A
TRAVES DEL MATEIX CANAL ETIC

He llegit i acceptat la politica de privadesa d'aquesta organitzacio
.i. Baixa Politica de Privadesa

.i. Descarregar Politica de Regulacié de Canal Etico




MOLTES GRACIES




